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"Из опыта реализации социальной программы, направленной на коррекцию детско-родительских отношений, "Мы всё сможем вместе"
Анна Владимировна Жукова, психолог 
[bookmark: _GoBack]С давних времён первой ступенью социализации личности ребёнка считается семья. Семья - один из важнейших факторов, влияющих на ребёнка   на психологическом уровне.  
Институт семьи  несравним ни с одним из институтов воспитания.  Именно семья является фундаментом, где формируются и закладываются основы личности ребенка, статус, отражающий его место в системе общественных отношений. Также отводится значительное место влиянию образовательного уровня родителей, материального положение и ряду других социальных свойств и статусов, оказывающих влияние на формирование представлений о жизни ребёнка и адаптации в социуме. В семье формируется субъективная сторона социализации ребенка, нравственные качества, умение взаимодействовать с людьми. 
Социализация личности берёт своё начало при всестороннем контакте ребёнка со своими родителями и всевозможном взаимодействии с ними. В семье ребенок получает первые представления о нравственности, происходит формирование основ характера и жизненной установки.
Опыт практической работы в отделении профилактики безнадзорности и семейного неблагополучия показывает, что во многих семьях детско-родительские отношения становятся настоящей болевой точкой, со стороны родителей в той или иной степени потерян контакт с детьми. А ведь от того, насколько успешно родители решают проблемы воспитания детей в семье, в конечном счете, зависит гармония и взаимопонимание между ними.
В последнее время, наблюдая за взаимоотношениями в семьях, стоит отметить рост динамики падения воспитательной роли родителей в семье. Происходят серьезные изменения условий формирования личности, разрушение традиционных ценностей, и поэтому проблема влияния семьи на процесс становления личности носит актуальный характер.
В отделении профилактики безнадзорности и семейного неблагополучия БУ "КЦСОН Нововаршавского района" реализуется социальная программа "Мы всё можем вместе", направленная на коррекцию детско-родительских отношений. Программа имеет рецензию кафедры педагогики Омского государственного педагогического университета. 
Предложенный вариант программы для родителей и детей направлен на поиск совместных решений, сближения двух миров - столь близких, взаимозависимых, но не всегда мирно сосуществующих. 
Программа "Мы всё можем вместе" включает в себя: 
Тематический план программы
	№
п/п
	Тема
	Цель

	Первый этап

	Диагностические мероприятия для родителей

	1
	Опросник анализа семейных взаимоотношений (АСВ)
	Выявление нарушений процесса воспитания.

	2
	Заполнение анкеты «Оценка своих взаимоотношений с ребенком»
	Оценка родителями своих взаимоотношений с ребенком.

	3
	Оценка родителями своих взаимоотношений с ребенком. Тест «Я и мой ребёнок»
	Получение информации о субъективной семейной ситуации исследуемого родителя.

	4
	Выполнение проективной методики «Семейная социограмма»
	Получение информации о межличностных семейных отношениях.

	Диагностические мероприятия для детей

	1
	Выполнение кинетического рисунка семьи
	Получение информации о субъективной семейной ситуации исследуемого ребенка.

	2
	  Выполнение проективной методики «Семейная социограмма»
	Выявление положения ребенка в системе межличностных семейных отношений.

	3
	Заполнение психологом бланка коммуникативных навыков ребенка
	Определение уровня сформированности коммуникативных навыков ребенка.

	Второй этап.

	Практические занятия для детей и родителей

	1
	Занятие № 1
Разминка Упражнения: «Помнишь мое имя?», «Символ», «Меняемся местами».
Основная часть Упражнения: «Фигуры», «Сиамские близнецы», «Тень».
Завершение группы. Упражнение «Клубок».
	Знакомство, повышение уровня доверия между участниками. Сотрудничество родителя и ребенка.

	2
	Занятие № 2
 Разминка Упражнения: «Снежный ком», «А я еду!».
 Основная часть Упражнения: «Родители и дети», «Слепой», «Мозговой штурм. (Афоризмы о семье)»
Завершение группы.
 Упражнение «Волшебная палочка».

	Сотрудничество родителя и ребенка. Сближение родителя и ребёнка.

	3
	Занятие № 3
Разминка Упражнения: «Лобное место», «Путаница», «Найди себе пару».
Основная часть Упражнения: «Слепое слушание», «Что говорит тебе игрушка?».
Завершение группы. Рефлексия, получение обратной связи.
	Сотрудничество между родителем и ребенком. Диагностика тревожных состояний.

	4
	Занятие № 4
Разминка Упражнения: «Комплименты», «Кричалки – шепталки - молчалки», «Дыхание доброго животного».
Основная часть Упражнения: «Водитель», «Мне нравится», «Мозговой штурм (Ты остался один дома)».
Завершение группы. 
Упражнение «Подарки».
	Сотрудничество между родителем и ребенком. Выявление уровня самостоятельности ребенка. Выявления уровня волевой регуляции ребенка.

	5  
	Занятие № 5
Разминка Упражнения: «Снежный ком», «Передай предмет», «Что можно сделать с предметом?».
 Основная часть Упражнения: «Похвастайся мамой (папой)», «Семейный портрет».
Завершение группы. Упражнение «Лобное место».
	Сотрудничество между родителем и ребенком. Диагностика внутрисемейных отношений.

	6
	Занятие № 6
Разминка Упражнения:
«Поздороваемся частями тела», «Паровозик я + хороший».
Основная часть Упражнения:
«Совместное творчество», «Поссорились», «Коллаж семьи».
Завершение группы. Упражнение «Аплодисменты».
	Сотрудничество между родителем и ребенком. Актуализация ценности семьи.

	7
	Занятие № 7 «Я-высказывания»
  Разминка.  Упражнения: «Недетские запреты», «Ребёнок в мире взрослых».
Основная часть: Мини лекция «Ты-сообщения», «Я-сообщения».
 Практическая часть. 1. Формулирование «Я-сообщений».  2. Проигрывание ситуаций с использованием «Я-сообщений».
Завершение группы. Упражнение « Вселенная любви».
	Понять психологическое различие между «Я-высказыванием» и «Ты-высказыванием». Освоить навык «Я-высказывания».

	8
	Занятие № 8
 «Активное слушание»
Разминка Упражнения: «Лучшее воспоминание детства». 
Основная часть. Мини лекция «Правила активного слушания».
Упражнения: «Выслушай ребёнка», «Слушай чувства».
Завершение группы.
Рефлексия, получение обратной связи.
	Знакомство с приемами активного слушания, развитие навыков активного слушания ребёнка.

	9
	Занятие № 9
«Поощрения и наказания»
Разминка Упражнение: 
«Ассоциация».
Основная часть Упражнение: «Яркое негативное воспоминание детства, связанное с наказанием родителями». Обсуждение. Мини лекция «Каталог негативных эффектов типичных родительских реакции».
Завершение группы. Мини лекция «Основные принципы использования поощрений и наказаний»
	Знакомство с принципами использования поощрений и наказаний и негативными эффектами типичных родительских реакций.

	Третий этап.

	Третий этап. Завершающий.

	10
	Занятие № 10
Завершение группы.
Разминка. Упражнение: «Любимые игры».
Основная часть. 
Упражнения: «Если бы». 
Диагностическая часть.
Завершение группы. 
Подведение итогов, награждение грамотами, вручение фотографий.
	Подведение итогов. Заключительная диагностика. 



Неблагополучие в семье, с которым мы постоянно сталкиваемся в своей практике в рамках реализации программы "Мы всё сможем вместе", является, прежде всего, внутренним. В таких семьях, как правило, родители игнорируют свои основные воспитательные и семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в конечном итоге это приводит к нарушениям в детско-родительских отношениях и неблагоприятному психологическому климату в семье, что в значительной мере влияет на становление личности ребёнка. 
 Если вовремя не происходит психологическое и педагогическое вмешательство, направленное на гармонизацию детско-родительских отношений, то мы можем столкнуться с побегами из дома, правонарушениями, агрессивным протестным поведением  либо депрессией, что может стать причиной суицида ребёнка или родителя. 
При работе с родителями в рамках программы "Мы всё сможем вместе" родители жалуются на ребёнка по поводу его лени, нежелания учиться, постоянного вранья, плохого поведения в школе, грубости по отношению к ним. Зачастую признаются в своём бессилии это изменить. В процессе социально-педагогического и социально-психологического консультирования выявляются истинные причины такого положения дел в семье: дефекты воспитания, нарушение психологического климата в семье (формальные отношения, недостаток эмоционального тепла, отсутствие взаимопонимания, несформированной ответственности родителей, игнорирование потребностей ребёнка). 
Из опыта работы с семьями, в которых выявлены в результате диагностики нарушения в детско-родительских отношениях, мы посчитали необходимым отметить, что, работая с родителем и ребёнком, родители зачастую пытаются переложить ответственность за дальнейшее поведение ребенка на психолога или специалиста по социальной работе, сами же стараются самоустраниться. Профессионализм и квалифицированность специалиста по социальной работе в данном случае заключается в способности замотивировать, заинтересовать родителя на работу, вернуть ему ответственность за своего ребенка. А психолог выполняет роль консультанта, человека, способного объективно взглянуть на отношения со стороны и в процессе сопровождения указать на особенности взаимоотношений, которые могут быть помехой в жизнедеятельности семьи. Также эта работа включает в себя активную родительскую позицию и заинтересованность в общем деле, но на начальном этапе реализации программы мы столкнулись с нежеланием большинства родителей осознавать значимость активной родительской позиции, что и послужило главным фактором в постановке цели программы, которая заключается в формировании первичных ценностных представлений о семье, семейных традициях, обязанностях, сплочение детей и родителей.
Для достижения поставленной цели в ходе реализации программы специалист по социальной работе осуществлял социально-педагогическую работу с выявленными в результате диагностики семьями, где наблюдались дисгармоничные детско-родительские отношения, которая включала в себя:
- деятельность по изучению личности ребёнка и его окружения, анализ влияния социальной среды на формирование личности ребёнка;
- прогнозирование развития проблемы и её решения в процессе взаимодействия ребёнка и родителя;
- оказание консультативной помощи, направленной на исправление ошибок воспитания, отрицательно влияющих на развитие ребёнка;
- информирование о возможных способах реализовать себя. 
Таким образом, специалист по работе с семьёй, работающий с родителями и детьми, информировал о важности и возможных способах взаимодействия родителей и детей. Проводил информирование родителей о развитии ребёнка. Специалист по работе с семьёй давал педагогические советы по воспитанию детей, консультировал по вопросу межличностных взаимодействий в семье, о существующих методах воспитания, разъяснял родителям способы создания условий, необходимых для нормального развития и воспитания. 
Психологом также проводилась работа, направленная на гармонизацию детско-родительских отношений в семьях, которая включала в себя:
- психологическую поддержку, которая отсутствовала и имела искаженные формы в реальных взаимоотношениях между родителями и детьми;
- психолог в роле посредника содействовал восстановлению нарушенных связей внутри семьи и членов семьи между собой;
- способствовал развитию навыков общения между родителями и детьми, приемов саморегуляции, самопознания;
- помогал членам семьи в развитии основных социальных умений и навыков, таких как навыки внимательного отношения друг к другу, понимания нужд друг друга, умение оказывать поддержку и разрешать конфликтные ситуации, выражать свои чувства и замечать чувства других людей;
- способствовал поиску ресурсов семьи, позволяющих каждому члену семьи осознать и использовать возможности для разрешения конфликтных ситуаций между родителями и детьми;
- проводил работу с детьми с целью предупреждения эмоционально-личностных нарушений развития и поведенческой дезадаптации;
Таким образом, работа психолога заключалась в том, чтобы помочь членам семьи узнать, как они взаимодействуют друг с другом, а затем помочь узнать, как сделать эти взаимодействия более конструктивными.
Специалистом по работе с семьёй и психологом в рамках реализации программы "Мы всё сможем вместе" велась коррекционная и консультативная работа с родителями, направленная на формирование адекватных родительских позиций, адекватных родительских установок, на осознание индивидуальности ребенка. В ходе проведения консультативной работы у родителей был вызван интерес к совместной работе с ребёнком. 
Следующим этапом работы в рамках программы является коррекционная работа.
 Суть коррекционных групповых занятий заключалась в совместном включении родителей и специалистов в работу с ребенком, где родители не занимали пассивную позицию, а активно взаимодействовали с ребёнком.  
Основной принцип работы заключался в активном привлечении ближайшего окружения к участию в коррекционной работе, то есть родители совместно с детьми посещают занятия и участвуют в них. Ребенок не может развиваться изолированно от его межличностных отношений. Особенно важно было то, что ребёнок общался с матерью, что существенно влияло на коррекцию этих отношений, а также на коррекцию личностных особенностей матери, негативно влияющих на эти отношения.
Занятия были простроены с применением элементов арт-терапии и телесно-ориентированной терапии, совместном творчестве. В ходе занятий совместно с родителями и детьми нами было проработано следующее: умение формировать навыки самопознания, умение выражать свои эмоции и распознавать эмоциональные состояния другого человека, учились выходить конструктивно из конфликтных ситуаций, приобрели навык рефлексии и апатии. Работа с родителями также проводилась индивидуально, в форме консультаций по тем вопросам, которые возникали у родителей в ходе занятий. Результативность нашей работы мы отслеживали через повторную диагностику.  Необходимо отметить, что поставленная перед нами цель была достигнута на момент завершения работы программы. Отмечается готовность и желание родителей в дальнейшем продолжать подобную работу над собой и над своими семейными отношениями.  
Повторная диагностика с применением "Опросника родительского отношения" выявила, что теперь большее число родителей-участников целевой группы программы  проявляют заинтересованность делами и планами ребенка, стараются во всем помогать ему, проявляют сочувствие. Родители научились адекватно оценивать интеллектуальные и творческие способности ребенка, испытывают чувство гордости за него, поощряют инициативу и самостоятельность ребенка, стараются быть с ним на равных. Родители больше доверяют детям, стараются встать на его точку зрения в спорных вопросах. Таким образом, большее число родителей склонны к такому типу отношений с ребенком, как кооперация.
Результативность программы "Мы всё сможем вместе" определялась на основе соотношения результатов, полученных до и после реализации программы. В результате наблюдаются изменения, которые произошли в семьях. К ним можно отнести перестройку отношений родителей с детьми и формирования у них качественных межличностных отношений.
Успешность формирования конструктивных детско-родительских отношений наблюдается в умении родителей построения межличностных отношений, в построение каждым родителем индивидуальной модели конструктивных отношений с ребенком с учетом социально-психологического типа его личности.
Анализы, полученные в результате вторичной диагностики, свидетельствуют о положительных изменениях в детско-родительских отношениях, о конструктивных отношениях с детьми у родителей. Это подтверждается положительной динамикой в сравнении первичной и вторичной диагностик. 
Сравнение уровней компетентности родителей до и после внедрения программы показало значительную положительную динамику у родителей: до проведения программы у них были выделены только низкий (70%) и средний (30%) уровни компетентности, после реализации программы низкий (10%) средний (73%) уровни компетентности. У родителей наблюдаются существенные положительные изменения по многим характеристикам, таким  как взаимодействие родителей с ребенком на основе сотрудничества и партнерства,  применение адекватных стилей воспитания в отношении ребенка с учетом его возрастных и личностных особенностей, последовательности в использовании воспитательных воздействий по отношению к ребенку.
Результаты диагностик позволяют увидеть у родителей и детей положительную динамику в когнитивных, эмоциональных и поведенческих компонентах детско-родительских отношений, что доказывает эффективность программы по коррекции детско-родительских взаимоотношений "Мы всё сможем вместе".  
Так в семье С. на первом этапе проводилась диагностика на предварительной встрече психолога и специалиста по работе с семьёй с детско-родительской парой. По ряду диагностик был выявлен низкий уровень компетентности родителей, игнорирование потребностей ребёнка, неприятие индивидуальных особенностей с императивным навязыванием ему единственно правильного типа поведения. Такой тип воспитания сочетается с недостатком контроля, с полным попустительством со стороны родителя, которое сопровождается постоянной критикой ребенка. 
У ребёнка из семьи С. в результате диагностики наблюдались нарушения в эмоционально-волевой сфере, низкий уровень сформированности коммуникативных навыков, высокой тревожностью по отношению к матери. Семье было предложено принять участие в программе коррекции детско-родительских взаимоотношений "Мы всё сможем вместе", но члены семьи согласились неохотно. Мама сомневалась в результативности программы, отец категорически отказался участвовать.
Второй этап заключался в практических занятиях для родителей и детей. Реализация второго этапа началась со знакомства, повышения уровня доверия между матерью и ребёнком, развитием сотрудничества между ними. Отец участия не принимал, но наблюдал со стороны. На четвёртом занятии было видно, что у отца просыпается интерес к сотрудничеству с ребёнком, он начал вступать в дискуссии, участвовать в обсуждениях, но принять участие в выполнение упражнений по-прежнему отказывался.
На седьмом занятии, цель которого была понять психологическое развитие между "Я – высказыванием" и "Ты – высказыванием", осознание навыка "Я высказывания", отец активно включился в работу с ребёнком и матерью, что способствовало раскрытию потенциала родительства у обоих родителей. В последующих занятиях принимали участие уже оба родителя и ребёнок. Третий этап программы, завершающий, включал в себя заключительную диагностическую часть, по завершению которой семье были сообщены результаты, которые приятно удивили и семью С., и специалистов. Выявлен средний уровень компетентности родителей, при первичной диагностике был низким, наблюдается положительная динамика в оценивании родителями своих взаимоотношений с детьми, у ребёнка в результате проведённой диагностики наблюдается развитие коммуникативных навыков, налажен эмоциональный контакт с матерью, самооценка адекватная. 
Таким образом, можно сделать вывод о результативности данной программы.
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