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Совершенствование механизма защиты чести и достоинства педагогических работников

Аннотация: Статья посвящена алгоритмам действий учителя в конфликтных ситуациях, с которыми он сталкивается в современной школе: от необъективных оценок и буллинга до вторжения в личное пространство и давления «звёздных» родителей. Автор разбирает семь типичных конфликтов, указывает ошибочные реакции и предлагает юридически грамотные, спокойные и процессуально зафиксированные способы реагирования. В основе рекомендаций – опора на нормативные акты (ГК РФ, КоАП, ТК РФ, ФГОС, СанПиН), письменная фиксация претензий и обязательное присутствие администрации при разборе спорных ситуаций. Завершается материал памяткой из семи правил, помогающих превратить хаос конфликта в управляемый рабочий процесс и сохранить профессиональное достоинство педагога.
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 Improving the mechanism for protecting the honor and dignity of teaching staff

Abstract: The article is devoted to the algorithms of a teacher’s actions in conflict situations that they encounter in a modern school: from biased assessments and bullying to intrusion into personal space and pressure from “celebrity” parents. The author examines seven typical conflicts, identifies erroneous reactions, and proposes legally sound, calm, and procedurally documented ways of responding. The recommendations are based on regulatory acts (the Civil Code of the Russian Federation, the Code of Administrative Offenses, the Labour Code of the Russian Federation, the Federal State Educational Standard, and SanPiN), written documentation of claims, and the mandatory presence of administration during the resolution of disputed situations. The material concludes with a guide consisting of seven rules that help turn the chaos of conflict into a manageable work process and preserve the professional dignity of the teacher.
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В 2026 году мы столкнулись с новой реальностью: гаджеты, соцсети и правовая грамотность родителей выросли, а наша психологическая защита – не всегда. Наша цель сегодня – не научиться «отбиваться», а выработать четкий алгоритм действий, который превратит хаос в рабочий процесс.
Прежде чем говорить о каких-то общих рекомендациях, рассмотрим несколько наиболее распространённых ситуаций, которые могут с вами случиться.
Ситуация №1. «Необъективная оценка». Наверное, одна из самых частых жалоб, с которыми рано или поздно сталкивался или столкнётся любой учитель.
Пример: Родитель заявляет, что Вы поставили его ребёнку 2 «не за что» или что Вами была занижена оценка, потому что «Вы плохо относитесь к этому ребёнку или классу в целом».
Ошибка: Оправдываться, переходить на личности или игнорировать сообщения (в письменной или устной форме).
Правильные действия: Только холодный расчёт. Беседы об объективности оценивания ведутся в присутствии завуча, а также с демонстрацией положений, согласно которым Вы поставили ту или иную оценку. Если Вы поставили оценку за устный ответ, то к разговору можно добавить показания учеников, присутствовавших на уроке. Если конфликт начался в переписке, то не продолжайте этот диалог: делайте скрины, отправляйте завучу и назначайте встречу в его присутствии. В самой переписке Вы тактично ссылаетесь на ведение диалога только лично и в присутствии администрации без дополнительных переписок. Все отправляемые Вам гневные сообщения и иного характера Вы скрините и также отправляете завучу или сохраняете, что будет доказывать агрессивную позицию родителя, но не Вас.
Ситуация №2. «Буллинг по отношению к учителю». Современная проблема, которая только прогрессирует с каждым годом.
Пример: Класс систематически срывает уроки, игнорирует требования учителя, дети записывают его на видео и монтируют мемы.
Ошибка: Терпеть до нервного срыва или кричать на весь класс, пытаться угрожать отдельным ученикам «не смей так делать» или «я знаю, что это ты! Ты ещё у мня получишь!» и т.д.
Правильные действия: Это не педагогическая проблема, это проблема безопасности. Учитель обязан зафиксировать факт такого поведения класса (докладная на имя директора), а директор – ввести в класс тьютора или психолога на несколько уроков. Это не наказание детей, а помощь учителю. Кроме того, с классом должна быть проведена отдельная беседа по поводу поведения на уроках. 
Ситуация №3. «Вторжение в личное пространство: фото/видео на уроке без согласия». Дополнительная проблема, которая может идти вместе с предыдущим рассмотренным конфликтом.
Пример: Родитель или ученик снимает вас на телефон во время объяснения материала (особенно, если вы кого-то ругаете или просто поправляете очки) и выкладывает это в сеть с подписью негативного характера, оскорбительным высказыванием или любой другой фразой, которая может задеть или обидеть учителя на этой фотографии/видео.
Ошибка: Закрывать камеру рукой, хватать телефон или кричать «Убери, я запрещаю!». Это провоцирует ребенка на эскалацию и дает ему «крутой» контент для монтажа.
Правильные действия: Остановитесь, посмотрите в камеру и спокойно, громко (чтобы слышал весь класс) скажите: «Фиксация меня без моего согласия нарушает статью 152.1 Гражданского кодекса (Статья 152.1 ГК РФ «Охрана изображения гражданина»: «Обнародование и дальнейшее использование изображения гражданина (в том числе его фотографии, видеозаписи) допускаются только с согласия этого гражданина. Если такое согласие не получено, материалы подлежат удалению, а нарушитель обязан возместить моральный вред».). Я требую удалить запись. Если вы продолжите — я буду вынужден пригласить администрацию и составить акт». После этой фразы продолжайте урок, как ни в чем не бывало. Вы дали сигнал. После звонка обязательно напишите заявление на имя директора с указанием времени и даты. Даже если ребенок удалил видео – факт попытки съемки должен быть зафиксирован для профилактики. Отметим, что Федеральный закон «Об образовании» №273-ФЗ содержит в себе следующие сведения: ст. 34 (права обучающихся) и ст. 44 (права родителей) НЕ содержат права на съемку урока без согласия педагога. Учитель имеет право на уважение человеческого достоинства.
Ситуация №4. «Конфликт по поводу домашнего задания». Касается ситуаций, когда по мнению родителя Вы задаёте или слишком много, или слишком сложно.
Пример: Родитель пишет жалобу на то, что вы задаете на дом слишком много параграфов, конспектов или задач, ссылаясь на СанПиН о перегрузке детей.
Ошибка: Переходить на личности и оскорбления ребёнка с фразами «Это Ваш ребёнок медленный!» или «Я не виновата, что только Ваш ребёнок не успевает/сложно, больше никто не жалуется!» и т.д.
Правильные действия: Вы приносите на встречу с завучем Рабочую программу и Календарно-тематическое планирование (КТП), утвержденное педсоветом. Вы говорите: «Уважаемый родитель, я действую строго в рамках Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) и школьного учебного плана. Согласно СанПиН 1.2.3685-21 «Объем домашних заданий по всем предметам в 5-9 классах не должен превышать 2-3 часов, в 10-11 – 3-4 часов. Нагрузка по одному предмету распределяется равномерно». Мое задание рассчитано на 30 минут. Если ваш ребенок тратит больше – мы можем составить индивидуальный график консультаций, но объем программы я менять не могу».
Ситуация №5. «Давление «звёздных» родителей или родителей-юристов». К сожалению, в современном мире некоторые люди до сих пор не могут ужиться с мыслью, что их статус не даёт привилегии их детям на облегчённую учёбу, завышенные оценки, вольготное поведение и прочее, а им не даёт право на хамское или иное неэтичное поведение по отношению к учителю и администрации школы.
Пример: Родитель, который работает прокурором/адвокатом или имеет положение, статус, связи, вызывает вас на ковер и говорит, что подаст в суд за непрофессионализм. Под предлогом своих связей он грозит увольнением или дополнительно выдвигает какие «особые» требования должны быть исполнены по отношению к его ребёнку.
Ошибка: Испугаться статуса, начать заискивать, завышать оценки этому ребенку «чтобы не связываться».
Правильные действия: Первое, что необходимо сделать – это спокойно сказать: «Я приветствую вашу юридическую грамотность. В таком случае мы будем работать по протоколу. Я приглашаю завуча, мы включим диктофон (предупредив Вас, согласно статье 152.2 ГК РФ) и проведем встречу в присутствии независимого свидетеля из числа педагогического коллектива». Главное правило в этой ситуации: никаких устных договоренностей, только письменные заявления с вашей стороны (о проведении контрольного среза знаний для всего класса, результаты которого публичны). Откажитесь от индивидуальных встреч с этим родителем наедине. Ваше безопасное место – кабинет директора. Запомните: Трудовой кодекс (Ст. 192: Взыскание на учителя может быть наложено только за неисполнение трудовых обязанностей. Заниженная оценка – это мнение эксперта (учителя), которое можно оспорить только через конфликтную комиссию школы, но не через угрозы. Учитель имеет право на профессиональное суждение.) и КоАП (ст. 5.62 КоАП РФ «Дискриминация»: Если родитель угрожает вам увольнением из-за того, что вы ставите его ребенку законные оценки (не занижая), это может быть расценено как давление) на Вашей стороне.
Ситуация №6. «Жалоба от ученика родителям; меня унизили перед всем классом». Распространённая проблема, которая встречается часто потому, что именно так ребёнок пытается оправдать свою неуспеваемость перед родителями – негативным отношением учителя к нему, выводя на конфликт при всём классе.
Пример: После урока проходит некоторое время и директору приходит гневное письмо, или его лично посещает рассерженный ситуацией родитель.
Ошибка: Начинать доказывать «Я не говорил!», кричать, что ребенок врет, и требовать очных ставок с детьми. Это превращается в «слово против слова», где учитель всегда в минусе.
Правильные действия: Не отрицайте эмоцию ребенка. Первая фраза в ответе: «Мне искренне жаль, что ученик почувствовал себя униженным. Я допускаю, что моя интонация или формулировка могли быть восприняты им искаженно». Таким образом, Вы не признаете вину, но проявляете эмпатию – это снимает 50% агрессии. Также запросите контекст: напишите служебную записку с просьбой проведения опроса среди учащихся нескольких классов о том, присутствовали ли они на уроках, где кого-либо из их класса оскорбляли (не указывая фамилию самого учителя в формулировке). Если с момента инцидента до момента жалобы и встречи прошло более 2 дней, то рассматриваемые показания ребёнка можно считать искажёнными. Это законный способ отсечь манипуляции.
Ситуация №7. «Тихий саботаж». Ситуации, когда от учащихся нет явного хамства, но могут быть смешки, игнор или полный отказ от работы. Особенно часто встречается у молодых специалистов или «слабых» классных руководителей.
Пример: Вы задаете вопрос – класс молчит, кто-то фыркает, дети демонстративно смотрят в телефон или перешептываются. Это систематическое обесценивание вашего труда. 
Ошибка: Усилить громкость, начать читать нотации о неуважении, вызывать родителей каждого. Это только усиливает саботаж.
Правильные действия: Не реагируйте на смешки. Скажите: «Я вижу, что вы устали. Давайте поменяем формат. Сейчас каждый получает листочек (раздаете заранее заготовленные карточки) и в одиночку решает задачу в тишине в течение 5 минут. Кто решит – поднимает руку, я подхожу индивидуально». Вы разбиваете толпу на одиночек – толпа перестает существовать. Заведите систему «случайных карточек». В начале недели вы говорите: «На следующий урок я вызову по списку 3 номера, чтобы они сдали мне решение задач у доски/ответили на вопросы устно/решили индивидуальную карточку и т.д. Номера объявлю завтра». Дисциплина в классах с саботажем резко растет, когда дети не знают, кто будет отвечать. Но если саботаж длится более 2 недель – вы пишете докладную не на детей, а с просьбой: «Прошу назначить классному коллективу профилактическую беседу со школьным психологом по теме "Школьный этикет", так как я фиксирую системное нарушение дисциплины, которое мешает образовательному процессу». Администрация обязана отреагировать, и это снимает с вас ответственность за «неумение управлять классом».
На основе разобранный выше ситуаций составим памятки «Действия в случае конфликта»:
1. Все сообщения, выводящие на конфликт, пересылаем или делаем скрины и отправляем завучу. Не ведём переписку в личных сообщениях на подобные тему.
2. В случае переписок, не отвечайте сразу, а берите паузу. Нельзя писать на эмоциях.
3. Все претензии должны быть выражены в письменной форме. Не спорьте устно и не ведите подобные беседы наедине. Ваши слова могут обернуть против Вас.
4. Избавьтесь от броских и неприятных фраз, за которые можно зацепиться. Используйте нейтральные и по факту. Не «хулиганил», а «нарушал работу урока, отвлекая одноклассников», не «плохо работал на уроке», а «не отвечал на вопросы учителя по теме урока/не сдал домашнее задание/отказался выполнять письменную работу» и т.д.
5. Ставьте границы заранее: отвечать в родительских чатах и отправлять информацию только до 20:00; организация встреч родителей с педагогами-предметниками по предварительной договорённости с учителем в присутствии завуча или директора школы; любые конфликты решаются сначала на уровне школы, а не сразу пишутся в виде заявлений в Управление или Прокуратуру.
6. Не допускайте критику в свой адрес или гневный разговор со стороны родителя в присутствии детей. Не ведите диалоге в полном классе или коридоре. Ваша работа не должна быть обесценена, а Вы унижены в их глазах.
7. Цитируйте нормы, хоть и своими словами. Юридический язык зачастую быстро охлаждает пыл как учеников, так и родителей. Диалог будет менее агрессивным и более продуктивным.
Наш профессиональный стандарт педагога (Приказ Минтруда №544н) включает в себя пункт о том, что мы обязаны «защищать детей от всех форм физического и психического насилия». Но защищать себя – это не эгоизм, это условие нашей работоспособности. Пустой сосуд не наполнит других.
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