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Аннотация. 
[bookmark: _GoBack]В статье рассматриваются вопросы формирования управленческой компетентности специалистов административного уровня в условиях внутрифирменного обучения. Раскрываются основные подходы к пониманию управленческой компетентности, её структурные компоненты и особенности развития в промышленной организации. Особое внимание уделено системе внутрифирменного обучения как механизму совершенствования профессиональных, коммуникативных и организационно-управленческих навыков сотрудников административного звена. В качестве примера рассматриваются особенности подготовки кадров в условиях промышленного предприятия.
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Современные промышленные предприятия функционируют в условиях высокой конкуренции, цифровизации производственных процессов и постоянного обновления технологий. В связи с этим существенно возрастает роль административного персонала, который отвечает не только за организацию трудовых процессов, но и за принятие управленческих решений, влияющих на эффективность деятельности предприятия. Важнейшим условием успешного функционирования организации становится наличие у специалистов административного уровня развитой управленческой компетентности.
В научной литературе управленческая компетентность рассматривается как интегративное качество личности, включающее профессиональные знания, организаторские способности, навыки коммуникации, умение принимать решения и нести ответственность за результаты деятельности [1]. По мнению П. П. Дружинина, управленческая компетентность исторически связывалась с профессионализмом и способностью достигать результата [2]. И. В. Крошкина подчеркивает, что данное понятие наиболее полно раскрывается на стыке педагогики и менеджмента, поскольку эффективный руководитель должен обладать как профессиональными, так и педагогическими навыками взаимодействия с коллективом [3].
Современные исследователи выделяют несколько подходов к пониманию управленческой компетентности (Рисунок 1) [4]. 



Рисунок 1 – Современные подходы к управленческой компетентности.   
Личностно-ориентированный подход акцентирует внимание на индивидуальных качествах руководителя: лидерстве, ответственности, стрессоустойчивости и способности к саморазвитию.
Компетентностный подход рассматривает управленческую деятельность через совокупность профессиональных компетенций, необходимых для решения производственных задач. 
Коммуникативно-деятельностный подход делает акцент на взаимодействии с коллективом, способности выстраивать эффективные коммуникации и мотивировать сотрудников.
В структуре управленческой компетентности можно выделить несколько компонентов (Рисунок 2) [5].




Рисунок 2 – Компоненты управленческой компетентности.     
Когнитивный компонент включает систему профессиональных знаний в области управления, экономики, права и организации производства.
Мотивационно-ценностный компонент связан с профессиональной мотивацией, ориентацией на достижение результата и готовностью к постоянному профессиональному развитию. 
Коммуникативный компонент отражает способность выстраивать взаимодействие с коллективом, осуществлять деловое общение и разрешать конфликтные ситуации. 
Организационно-деятельностный компонент предполагает наличие навыков планирования, контроля, принятия решений и делегирования полномочий.
Особую роль в формировании управленческой компетентности играет система внутрифирменного обучения. В современных условиях предприятия уже не могут ограничиваться базовым образованием сотрудников, поскольку производственная среда требует постоянного обновления знаний и профессиональных навыков. Внутрифирменное обучение позволяет адаптировать образовательный процесс к реальным потребностям организации и учитывать специфику производственной деятельности.
Одним из преимуществ внутрифирменного обучения является его практико-ориентированный характер. Специалисты получают возможность решать реальные производственные задачи, участвовать в деловых играх, кейс-чемпионатах, тренингах и проектной деятельности. Подобные формы работы позволяют формировать навыки оперативного принятия решений, развивать лидерские качества и способность эффективно взаимодействовать с коллективом.
На промышленных предприятиях особое значение имеют программы повышения квалификации, направленные на развитие управленческих компетенций административного персонала. Такие программы включают изучение современных методов управления персоналом, технологий мотивации сотрудников, инструментов проектного управления и основ корпоративной культуры. Кроме того, важным направлением становится формирование навыков работы в условиях неопределенности и кризисных ситуаций.
Практика показывает, что эффективное внутрифирменное обучение способствует повышению производительности труда, улучшению организационного климата и снижению уровня профессионального выгорания сотрудников. Руководители, обладающие высоким уровнем управленческой компетентности, способны не только организовать работу коллектива, но и создать условия для профессионального роста работников, формирования благоприятной корпоративной среды и повышения мотивации персонала.
Следует отметить, что формирование управленческой компетентности представляет собой непрерывный процесс. Современный руководитель должен постоянно совершенствовать свои знания, осваивать новые технологии управления и адаптироваться к изменениям внешней среды. В этой связи внутрифирменное обучение становится неотъемлемой частью кадровой политики предприятия и важнейшим фактором обеспечения его конкурентоспособности.
Таким образом, управленческая компетентность специалистов административного уровня является важнейшим условием эффективного функционирования промышленного предприятия. Система внутрифирменного обучения обеспечивает развитие профессиональных, коммуникативных и организационных навыков сотрудников, способствует повышению качества управленческих решений и формированию кадрового потенциала организации.
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