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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАБОТЕ С РОДИТЕЛЯМИ

Аннотация: Статья посвящена вопросам применения современных информационно‑коммуникационных технологий (ИКТ) в работе педагога‑психолога с родителями учащихся начальной школы. В работе анализируются эффективные формы онлайн‑взаимодействия, их влияние на психолого‑педагогическую грамотность родителей и качество детско‑родительских отношений. Представлены результаты исследования, демонстрирующие рост вовлечённости родителей в образовательный процесс при использовании цифровых инструментов.
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USING MODERN TECHNOLOGIES IN WORK WITH PARENTS

Abstract: The article addresses the application of modern information and communication technologies (ICT) in the work of a psychologist‑educator with parents of primary school students. The paper analyses effective forms of online interaction, their impact on parents’ psychological and pedagogical literacy, and the quality of child‑parent relationships. The study results are presented, demonstrating an increase in parental engagement in the educational process when using digital tools.
Keywords: psychologist‑educator, ICT, remote interaction, parents of primary schoolchildren, digital educational environment.


















В условиях цифровой трансформации образования особую актуальность приобретает вопрос интеграции современных технологий в практику работы педагога‑психолога. Начальная школа - период, когда активное участие родителей в образовательном процессе особенно важно: именно в это время формируются учебная мотивация, навыки саморегуляции и социальная адаптация ребёнка.
Традиционные формы взаимодействия (родительские собрания, индивидуальные консультации) имеют ограничения по времени и доступности. Современные технологии позволяют:
· повысить доступность психологической помощи;
· оперативно информировать родителей о важных вопросах;
· создать пространство для непрерывного диалога;
· индивидуализировать психолого‑педагогическое сопровождение.
Цель исследования - изучить эффективность применения ИКТ в работе педагога‑психолога с родителями младших школьников.
Задачи:
· проанализировать современные цифровые инструменты для взаимодействия с родителями;
· разработать комплекс мероприятий с использованием ИКТ;
· оценить динамику вовлечённости родителей и их психолого-педагогической грамотности.
Гипотеза: систематическое использование ИКТ в работе с родителями повышает их вовлечённость в образовательный процесс и улучшает детско‑родительские отношения.
Методы исследования: исследование проводилось на базе средней общеобразовательной школы в течение 2025-2026 учебного года с участием 120 родителей учащихся 1-4 классов.
Использованы следующие методы:
1. Анкетирование - для выявления исходного уровня ИКТ-компетентности родителей и их отношения к цифровым формам взаимодействия.
2. Контент‑анализ - изучение активности родителей в цифровых каналах коммуникации (чаты, форумы, блог психолога/личный сайт).
3. Педагогический эксперимент - внедрение комплекса мероприятий с использованием ИКТ:
· создание ВК-сообщества педагога‑психолога;
· организация ежемесячных онлайн‑вебинаров по актуальным темам;
· разработка электронной библиотеки рекомендаций;
· проведение анонимных онлайн‑опросов для выявления запросов родителей;
· индивидуальные онлайн‑консультации через Max.
4. Тестирование - методика «Детско‑родительские отношения» (модифицированный вариант опросника PARI) для оценки динамики отношений.
5. Статистические методы - сравнительный анализ данных до и после эксперимента с использованием критерия Вилкоксона.
Результаты исследования
Этап 1. Исходная диагностика
На начальном этапе:
· 68 % родителей выразили готовность использовать цифровые инструменты для общения со школьным психологом.
· 42 % уже имели опыт участия в онлайн‑мероприятиях.
· основные предпочтения: мессенджеры (75 %), видеоконференции (25 %).
Этап 2. Реализация комплекса мероприятий
За учебный год проведено:
· 5 тематических вебинаров (средняя посещаемость - 45 родителей);
· опубликовано 15 постов в ВК‑сообществе (средний охват - 85 % аудитории);
· создано 4 электронных памяток и рекомендаций;
· проведено 7 индивидуальных онлайн‑консультаций.
Этап 3. Итоговая диагностика
Сравнительные данные:
	№
	ПОКАЗАТЕЛЬ
	До внедрения ИКТ
	После внедрения ИКТ

	1.
	Регулярное обращение к материалам психолога
	26%
	65%

	2.
	Участие в мероприятиях
	35%
	72%

	3.
	Удовлетворённость взаимодействием
	40%
	80%

	4.
	Положительная динамика детско-родительских отношений
	-
	60% семей



Статистически значимые изменения (p<0,05) зафиксированы по всем показателям. Наиболее заметный рост - в вовлечённости (с 35 % до 72 %) и удовлетворённости взаимодействием (с 40 % до 80 %).
Обсуждение:
Полученные результаты подтверждают гипотезу исследования. Ключевые факторы успеха:
· Доступность: родители могли получать консультации в удобное время без необходимости посещения школы.
· Оперативность: мгновенный обмен информацией через мессенджеры.
· Индивидуализация: возможность выбирать интересующие темы из библиотеки материалов.
· Анонимность: онлайн‑формат снижал тревожность при обсуждении личных вопросов.
Выявлены и ограничения:
· Техническая неготовность части родителей (15% не смогли участвовать из-за отсутствия навыков);
· необходимость постоянного обновления контента;
· риск информационной перегрузки.
Рекомендации по оптимизации:
· проведение обучающих мини‑курсов по работе с цифровыми инструментами;
· чёткое планирование публикаций (график, темы);
· сочетание онлайн ‑ и офлайн‑форматов.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Внедрение современных технологий в работу педагога‑психолога с родителями младших школьников доказало свою эффективность. Цифровые инструменты:
· повышают доступность психологической помощи;
· усиливают вовлечённость родителей в образовательный процесс;
· способствуют улучшению детско‑родительских отношений;
· позволяют индивидуализировать сопровождение.
Перспективным направлением дальнейшего исследования является разработка комплексной модели цифрового взаимодействия «педагог‑психолог - родители -ребёнок» с учётом возрастных особенностей младших школьников и специфики семейного воспитания.
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