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ВВЕДЕНИЕ
Каждый день люди взаимодействуют с окружающим миром, они не могут жить без связи с другими людьми. Людям необходимо общение: делиться своими чувствами, мыслями, идеями, советоваться, сопереживать, выстраивать и поддерживать дружеские и деловые отношения и т. д. Основным способом удовлетворения личных потребностей человека в общении - речь -  визитная карточка человека. По речи можно судить об уровне образования и интеллектуальном развитии человека, об уровне мышления и его социальной принадлежности, о его эмоциональном состоянии, психическом и физическом здоровье.
С возникновением человеческого общества, люди стали вырабатывать правила и нормы общения и поведения в обществе, именуемые «этикетом» Соблюдение правил этикета указывает на принадлежность к разряду воспитанных, культурных людей; наоборот, несоблюдение норм этикета является индикатором некультурного, грубого, не уважающего других людей человека.
Речевой этикет является регулятором общения, выстраивающим необходимые рамки и ограничения: в семье, на работе, с соседями, в кругу друзей, среди малознакомых или совсем незнакомых людей, в отношениях с начальником и подчиненным, старшим и младшим и т. д. Необходимо ориентироваться в ситуации общения, в ролевых признаках партнера, соответствовать собственным социальным признакам и удовлетворять ожиданиям других людей, действовать по правилам коммуникативных ролей говорящего или слушающего, строить текст в соответствии со стилистическими нормами, владеть устными и письменными формами общения. Личностные качества и мировоззренческие ориентиры человека формируются не только при изучении социально-гуманитарных дисциплин, но и под воздействием читаемой им литературы, Интернета, телевидения, семьи, друзей и т.д. Речевым этикетом должен пользоваться любой человек обязательно и каждодневно.
Актуальность: в современном обществе существенно снижается уровень воспитанности, внутренней культуры. Культуре общения способствует речевой этикет - отражение уровня общей культуры человека. Проблема сохранения и использования речевого поведения в последнее время стала довольно актуальной.
Предмет исследования: правила и формулы речевого этикета.
Объект исследования: речевой этикет.
Цель: выявить роль и значение речевого этикета; проанализировать использование этикетных слов и выражений подростками, повысить уровень речевой культуры у подростков.
Задачи: 
1. Ознакомиться с понятием, историей возникновения речевого этикета.
2. Рассмотреть виды, формулы и нормы употребления речевого этикета.
3. Провести  опрос с целью определения знания понятия «речевой этикет» и в частности употребления слов вежливости среди обучающихся восьмых классов.
4. Подготовить рекомендации по употреблению формул речевого этикета в речи подростков.
5. Проанализировать информацию и сделать вывод.
Гипотеза: умение пользоваться речевым этикетом - одно из главных показателей воспитанного и культурного человека - играет важнейшую и значительную роль для успешного пребывания человека в обществе, его роста личности и построения удачных отношений с людьми.



ГЛАВА I. РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ
1.1. Понятие речевого этикета
Этикет (фр. étiquette – ярлык, этикетка, этикет) – правила поведения, обеспечивающие поддержание существующих в данном обществе (сообществе) представлений о подобающем. Эти представления, порой довольно условные, могут в целом отражать более общие нравственные принципы, касающиеся благого, справедливого, должного; однако главная социально-культурная функция правил этикета заключаются в том, что они выступают важным знаком групповой (сословной, клановой) идентичности. Если в разнообразных взаимоотношениях людей выделить два пласта, предположив, что один складывается из отношений, в которых люди выступают формально, безлично, а другой – из тех, в которых люди проявляют себя как личности, – то этикет представляет собой совокупность правил, регулирующих безличные отношения между людьми, формы взаимного обхождения, ситуативно и статусно определенное поведение (напр., в общественных местах, за трапезой, в гостях, на приемах, в отношениях между неравными по разным основаниям людьми и т.д.), а также манеры, речь, одежду.
Речевой этикет - это система устойчивых формул общения, принятых обществом и предписываемых им для установления речевого контакта между собеседниками, поддержания и прерывания контакта в избранной тональности.
Речевой этикет - это не просто набор вежливых фраз, а целая система правил речевого поведения, которая регулирует общение в разных социальных ситуациях. У этих правил нет автора, они формируются в обществе на основании культурных особенностей и традиций каждого отдельного народа. Они воплощают в себе нравственный ориентир для человека и регулируются не законом, а социумом, изменяясь и развиваясь вместе с ним.
Главная цель - не усложнить жизнь формальностями, а, напротив, упростить взаимодействие и создать комфортную среду для всех участников коммуникации.
Термин «речевой этикет» в русистике ввёл В. Г. Костомаров. Вклад в научное изучение системы речевого этикета внесли Н. И. Формановская, А. А. Акишина, В. Е. Гольдин. Проблемы речевого этикета изучаются в рамках социолингвистики, этнолингвистики, стилистики, культуры речи, прагматики.
1.2. История возникновения речевого этикета
Вернувшись в прошлое, можно увидеть, как на протяжении разных эпох складывались нормы речевого этикета, которые используются сегодня.
В античной Греции правила речи задавались риторикой. Она учила не столько вежливости, сколько умению убеждать и влиять на мнение слушателей. Владение риторикой было доступно прежде всего свободным и образованным гражданам и помогало участвовать в общественной и политической жизни: выступать на народных собраниях, защищать свою позицию в суде, говорить на публичных дебатах.
В Средневековье обращения в речи подчинялись строгой системе сословий. Они зависели от статуса и титула собеседника. Простолюдин не имел права обратиться к вышестоящему напрямую - это требовало разрешения и особого вежливого обращения (например, «господин», «как прикажете»). Даже в среде знати вежливые обращения вроде «ваша милость» или «мой почтенный лорд» служили, прежде всего, для обозначения статуса вышестоящего собеседника. Речь знатных и простых людей отличалась не только словами, но и манерой произношения. Интонация, темп речи и акцент тоже работали как маркеры статуса.
Родиной этикета нового времени является Италия ХIV века, где в условиях прекращения войн, развития культуры, образования и искусства стали развиваться и совершенствоваться правила поведения в высшем свете, при дворе. Появились устойчивые формулы речевого этикета для приветствия, благодарности, извинения или приглашения: «позвольте выразить признательность», «имел честь быть представлен», «не будете ли столь любезны…». Речевой этикет начал выполнять новую функцию - создавать комфортную атмосферу взаимного уважения. Впервые он не только подчеркнул иерархию, но и помог общаться людям, равным по статусу. В этот же период возникло понятие такта. Считалось, что культурный человек умеет выражать несогласие вежливо, избегать резкости, сглаживать острые темы. Отсюда привычка говорить намёками, обходными словами, выбирать более мягкие формулировки - то, что до сих пор лежит в основе светского общения.
В России возникновение и развитие этикета в его современном понимании связано с эпохой Петра I, который решил преобразовать русские нравы на западный манер. Важнейшим достижением Петра I в этой области было то, что он ввел в общество русскую женщину, которая до этого должна была в основном сидеть в тереме, предоставив право светского общения мужчинам. В 1717 г. при императоре вышла в свет книга под названием «Юности честное зерцало, или Показание к житейскому обхождению. Собранное от разных авторов». Данная книга повествует о важности быть вежливым и учтивым, о даре красноречия, а также об использовании иностранных языков.
В VIII-IX веках Россия переняла европейские нормы этикета. Французский язык стал языком дворянского общения, а вместе с ним закрепились и вежливые формулы. Также в русском речевом этикете появилось привычное нам обращение по имени-отчеству - способ одновременно выразить уважение и обозначить дистанцию.
В это же время активно развивалась переписка. Письма стали основным способом общения в высших кругах. Они повлияли на формирование норм письменного этикета: структуру письма, формулы обращения и завершения, вежливые просьбы, многие из которых используются и сегодня.
 В XX веке речевой этикет сильно изменился. Иерархические обращения вышли из употребления, а на их место пришли нейтральные. Речь стала короче и конкретнее, а вежливость - менее вычурной. Правила речевого этикета, которые раньше были обязательны только для светского общества, стали нормой повседневного общения. В это же время закрепилась привычная нам структура делового письма.
На культуру речи заметно повлияло и развитие технологий. Радио и телевидение сформировало новый эталон официальной речи - спокойной, чёткой, лишённой избыточных эмоций. Газеты и журналы, в свою очередь, популяризовали ясную и доступную подачу информации в тексте.
В XXI веке на первый план вышло общение в интернете, в том числе, в мессенджерах и социальных сетях. Появились ответы без приветствия, реакции вместо слов, многозначительные «прочитал, но не ответил». Всё это повлияло на восприятие тона: сегодня настолько привычно дополнять сообщения эмодзи или нейтральными смайликами, что обычная фраза с точкой в конце может создавать впечатление, будто автор холоден или чем-то недоволен, хотя он не вкладывал в предложение такой смысл.
В цифровую эпоху главные задачи речевого этикета - говорить ясно, понятно и вежливо даже в коротких сообщениях. Во все времена, как и сегодня, во многих ситуациях изначально верно выстроенный диалог является залогом успеха.











ГЛАВА II. ФУНКЦИИ И ВИДЫ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА
2.1. Функции речевого этикета
Речевой этикет в общении людей выполняет ряд важных функций:
· Установление контакта между людьми. Речевой этикет позволяет привлечь внимание собеседника, побудить его к вступлению в контакт, осуществить знакомство с собеседником.
· Поддержание контакта между людьми. Эта функция речевого этикета осуществляется в форме светского общения. При помощи средств речевого этикета собеседники, не углубляясь в тему разговора, могут провести за беседой определенное время, необходимое для того, чтобы поддержать отношения, составить или возобновить впечатления друг о друге, узнать друг о друге некоторые сведения. Поддержание контакта - необходимая часть человеческого общения в современном обществе, и именно речевой этикет делает это возможным.
· Демонстрация вежливого, уважительного отношения к собеседнику. Значительная часть средств речевого этикета обслуживает именно эту функцию - формы обращения, извинения, благодарности, выражения сочувствия, просьбы, приветствия и др. Демонстрация позитивного отношения к собеседнику универсальная черта речевого этикета.
· Регуляция поведения людей в обществе. Соблюдение норм и правил речевого этикета, делает поведение людей в процессе общения предсказуемым, понятным для окружающих; соблюдение правил речевого этикета проясняет социальную роль того или иного участника общения - раскрывает эту роль, показывает говорящим, с кем они имеют дело, а это дает окружающим возможность определить, как они должны действовать в данной ситуации.
· Профилактика конфликтов. Демонстрация уважительного отношения к собеседнику, предотвращает возможные конфликты в начале их возникновения. С культурно ведущим себя человеком никто не будет вступать в конфликт. А если конфликт все же в силу каких-то причин разразился, соблюдение речевого этикета позволит выйти из него, либо не даст ему разгореться еще больше. Переход с неформального уровня общения на этикетный заметно способствует погашению конфликта в отношениях.
2.2. Виды речевого этикета
Выделяют основные три вида речевого этикета:
· устный;
· письменный;
· сетевой (цифровой).
Устный речевой этикет - это принятые правила и нормы общения с людьми при непосредственном контакте, где значение имеют не только слова, но и голос, интонация и мимика, жесты. В устном диалоге человек реагирует здесь и сейчас, поэтому важно быстро сориентироваться в ситуации и выбрать уместную манеру речи - формальную или неформальную, дружелюбную или нейтральную. Форма обращения в устной речи зависит от личности собеседника, задаёт дистанцию и помогает собеседнику понять характер контакта, то есть на «Ты» обращаются к друзьям и близким людям, а на «Вы» со всеми взрослыми. 
Некоторые правила устного общения:
· Начало разговора. Слова приветствия зависят от человека, с которым беседуют. Важна очерёдность, то есть мужчина первый приветствует женщину, а младший – старшего.
· Основная часть разговора естественно зависит от цели общения.
· При завершении разговора употребляются слова прощания.
Письменный речевой этикет – это этикет, использующийся при написании официальных документов, каких-либо писем, в частности делового или личного характера. В текстах нет спонтанности устного разговора: каждое слово фиксируется. В них также нет интонации, мимики и других элементов живой речи, которые помогают нам лучше понять собеседника. Поэтому письменный этикет помогает передать свои мысли точно и избежать недопонимания.
Оформляются письма, в особенности деловые, по определённой структуре: начинается письмо с приветствия, информация передаётся чётко и по делу, завершается благодарностью и подписью с контактами.
Сетевой речевой этикет - это набор общепризнанных норм и правил поведения, которые нужны для вежливого общения в онлайн-среде; этикет, предназначенный для использования в интернете (переписки по электронной почте, переписки в мессенджерах, комментарии в социальных сетях и других площадках). Онлайн-переписка ближе к живому общению по скорости: сообщения короткие, часто отправляются «на ходу», иногда без приветствий, а иногда и без контекста. При этом из-за отсутствия интонации и общей структуры легко неверно прочитать настроение или смысл сообщения. Поэтому сетевой этикет помогает сохранить взаимопонимание в диалогах, которые ведутся быстрыми фразами и реакциями.
C появлением современных технологий и онлайн-сервисов этот этикет является необходимой частью нашей жизни. Он помогает с уважением, относится к другим пользователям и создавать комфортную и приятную сетевую обстановку.



ГЛАВА III. ПРАВИЛА И ФОРМУЛЫ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА
3.1. Правила речевого этикета
К основным правилам речевого этикета относятся:
· Адресность речи - форма общения должна соответствовать статусу собеседника и ситуации (официальное или неофициальное общение).
Пример: «Здравствуйте, Семён Семёнович!» (официально)
               «Привет, Маша!» (неофициально).
· Соблюдение норм вежливости - употребление формул приветствия, прощания, благодарности, извинения и т.д.
Пример: «Благодарю вас за помощь!»
               «Подскажите, пожалуйста!».
· Стилистическая уместность - выбор лексики в зависимости от обстановки. В деловой переписке избегаются разговорные слова, жаргонизмы, а в дружеской беседе допустимы эмоциональные выражения.
· Интонационная выразительность – корректное ударение, мягкий тон, отсутствие агрессии в голосе.
· Краткость и ясность – формулы речевого этикета не должны быть чрезмерно перегружены деталями, чтобы не утомлять собеседника. 
3.2.	Формулы речевого этикета
В повседневной жизни мы постоянно общаемся с людьми. Любой процесс общения складывается из определённых этапов:
1) начало разговора (приветствие / знакомство);
2) основная часть, беседа;
3) заключительная часть разговора.
Каждый этап общения сопровождается определёнными штампами, традиционными словами и устойчивыми выражениями - формулами речевого этикета, демонстрирующими вежливое, повышено вежливое, уважительное, ласковое и дружеское отношение. Данные формулы существуют в языке в готовом виде и предусмотрены на все случаи жизни:
· приветствия - «Привет», «Здравствуйте», «Доброе утро», «Добрый вечер» и др.;
· прощания - «Пока», «До свидания», «До встречи» и др.;
· просьбы - «Прошу», «Пожалуйста», «Будьте добры», «Не могли бы вы…» и др.;
· поздравления - «Поздравляю»;
· извинения - «Прошу прощения», «Приношу извинения», «Простите», «Извините» и др.;
· благодарности - «Спасибо», «Благодарю» и др.;
· обращения - «Дорогой друг», «Уважаемые учителя» и др..
Богатство таких синонимичных рядов обусловлено вступлением в коммуникацию разных по социальным признакам лиц при разных социальных взаимодействиях.
Речевой этикет в широком смысле регулирует выбор способа общения (напр., принятого в городской или деревенской среде), регистра общения (напр., «ты» или «Вы»). В узком смысле речевой этикет включает единицы вежливого, доброжелательного общения в ситуациях обращения и привлечения внимания, знакомства, благодарности, извинения, предложения, отказа и т. п. 
Требование речевого этикета: говорящий может относиться к собеседнику так, как он считает нужным, в соответствии с тем отношением, которое собеседник заслуживает, но демонстрировать в общении необходимо лишь хорошее отношение в форме умеренной вежливости. 

ГЛАВА IV. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
4.1. Проведение опроса и его анализ
Для проведения опроса среди обучающихся с целью получения информации и детального изучения относительно знаний о речевом этикете и его употреблении, мною был составлен перечень вопросов (Приложение 1): 
По итогам проведённого опроса, в котором приняли участие 30 учеников восьмых классов, получены следующие ответы:
1) Знакомо ли Вам понятие «речевой этикет»?
а) да - 25 человек (83%);
б) нет – 2 человек (7%);
в) затрудняюсь ответить – 3 человека (10%);
2) Что для Вас означает понятие «речевой этикет»?
а) правила вежливого общения – 30 человек (100%);
б) соблюдение норм русского языка (орфография, произношение) – 27 человек (90%);
в) умение общаться с людьми разного возраста и статуса – 27 человек (90%);
г) использование специальных вежливых слов («Спасибо!», «Пожалуйста!», «Добрый день!») – 30 человек (100%);
д) умение избегать конфликтов в разговоре – 19 (63%);
3) Считаете ли Вы важным соблюдение правил речевого этикета в современном мире?
а) да, это важно – 6 человек (20%);
б) скорее да, чем нет – 18 человек (60%);
в) нет, это устаревшие правила – 4 человека (13%);
г) затрудняюсь ответить – 2 человека (7%);
4) Где, по Вашему мнению, особенно важно соблюдать речевой этикет?
а) в школе – 27 человек (90%);
б) дома, в кругу семьи – 20 человек (67%);
в) в общественном транспорте – 20 человек (67%);
г) в интернете/социальных сетях – 6 человек (20%);
д) при общении со старшими – 29 человек (97%);
е) при общении с друзьями – 15 человек (50%);
5) Какие факторы, по Вашему мнению, больше всего влияют на манеру общения подростков?
а) семья и воспитание – 30 человек (100%);
б) школа и учителя – 26 человек (87%);
в) влияние друзей/сверстников – 20 человек (67%);
г) интернет, социальные сети, блоги – 17 человек (57%);
д) телевидение/фильмы – 11 человек (37%);
6) Какие формы вежливых слов Вы употребляете в общении чаще всего?
а) «Здравствуй(те)» - 30 человек (100%);
б) «Извините» - 26 человек (87%);
в) «Пожалуйста» - 20 человек (67%);
г) «Спасибо» - 20 человек (67%);
д) «Будьте здоровы» - 15 человек (50%);
е) «Всего доброго!» - 3 человека (10%);
7) Какой формы приветствия Вы придерживаетесь в общении со своими сверстниками в сети Интернет?
а) «Здравствуй(те)» - 0 человек (0%);
б) «Хей», «Хай», «Йоу» - 9 человек (30%);
в) «Привет» - 11 человек (37%);
д) смайлик – 10 человек (33%);
е) не приветствую – 0 человек (0%);
8) Если Вы даете положительный ответ на вопрос сверстника в сети Интернет, какой лексической формы Вы будете придерживаться?
а) смайлик – 4 человека (13%);
б) «Да» - 12 человек (40%);
в) «Ок» - 7 человек (23%);
г) «Хорошо» - 7 человек (23%);
9) Какой формы прощания Вы придерживаетесь в общении со своими сверстниками в сети Интернет?
а) смайлик – 3 человека (10%);
б) «Пока» - 26 человек (87%);
в) «Пок» - 1 человек (3%);
г) «До свидания» - о человек (0%);
д) не прощаюсь – 0 человек (0%);
10) Используете ли вы в общении жаргон, сленг?
а) да, часто – 2 человека (7%);
б) иногда – 3 человека (10%);
в) крайне редко – 2 человека (7%);
г) никогда – 23 человека (77%);
Проанализировав ответы респондентов, я заключила, что:
1)  большая часть подростков знакома с понятием речевого этикета и имеют представление о его употреблении, считая соблюдение правил речевого этикета важным в настоящее время;
2) опрашиваемые выделяют основные формулы речевого этикета: приветствие, прощание, благодарность и просьба;
3) в основном в Интернете подростки придерживаются неформальной формы общения, указывающей на то, что собеседники находятся в дружеских или приятельских отношениях; 
4) при выборе формул письменного этикета, небольшой процент отдает предпочтение смайлику, объясняя это нежеланием изнурять себя длительным набором букв, если сочетание смайликов может выполнять ту же функцию;
5) наименьшее количество подростков используют сленг для обозначения новых реалий, предметов, явлений.
По итогам анализа мною была составлена памятка с рекомендациями по употреблению слов речевого этикета (Приложение 2) для формирования навыков вежливого и эффективного общения, поддержания положительной репутации, уверенного поведения в обществе у подростков, а также для соблюдения норм вежливости в различных ситуациях (деловых, бытовых).





ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате работы над проектом мною были изучены теоретические основы речевого этикета, включающие его понятие, функции, виды, правила и формулы, а также история возникновения. 
Изучение теории речевого этикета и знание его подростками, после проведённого опроса, позволяет сделать вывод о ниже следующем: 
· хоть и выявлено, что большинство подростков имеют общее представление о понятии «речевой этикет», их уровень владения формулами и правилами общения может быть недостаточным. Знание базовых слов вежливости (приветствие, прощание, благодарности) не всегда сопровождается пониманием их уместного и адресного применения в различных ситуациях (например, разница между официальным и неофициальным общением). Подростки могут испытывать затруднения с выбором речевых формул в сложных или конфликтных ситуациях, что может приводить к неловкости, недопониманию и проблемам в общении со взрослыми и сверстниками.
· на формирование речевых навыков подростков влияют различные факторы, включая семью, школу, среду общения и средства массовой информации.
· для повышения уровня культуры речи подростков необходимо внедрение специальных занятий, направленных на формирование практических навыков применения речевого этикета. Мною была сформирована памятка-таблица с ключевыми формулами, использующимися при приветствиях, прощаниях, просьбах, отказах, знакомствах, встречах и т.д.
Подведя итог, могу утверждать, что владение формулами этикета, подбор их в зависимости от ситуации, помогает избегать речевых ошибок, поддерживать уважительный тон, различать официальные и неофициальные формы общения и создавать положительное впечатление о себе. Практика в использование слов вежливости повышает культуру речи и воспитанности. Человека, соблюдающего нормы речевого этикета, в обществе замечают и выделяют из окружающих, его охотнее слушают, проявляют больше внимания к нему как личности, а также к тому, что он говорит; у собеседников появляется желание подражать такой манере общения. Таким образом, речевой этикет напрямую влияет на то, как нас воспринимают окружающие, формирует наш социальный образ.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Анкета
Уважаемые учащиеся 8-х классов!
Анкетирование проводится с целью получения информации и детального изучения относительно знаний о речевом этикете и его употреблении.
Прошу внимательно отнестись к заполнению анкеты и честно ответить на все вопросы! Анкета проводится анонимно.
Инструкция: Отвечая на вопросы анкеты, поставьте галочку напротив выбранного варианта ответа. В некоторых вопросах можно выбрать несколько вариантов ответа.
Ваш возраст______; Ваш пол: жен.___; муж.___;
1) Знакомо ли Вам понятие «речевой этикет»?
а) да
б) нет
в) затрудняюсь ответить
2) Что для Вас означает понятие «речевой этикет»?
а) правила вежливого общения
б) соблюдение норм русского языка (орфография, произношение)
в) умение общаться с людьми разного возраста и статуса
г) использование специальных вежливых слов («Спасибо!», «Пожалуйста!», «Добрый день!»)
д) умение избегать конфликтов в разговоре
3) Считаете ли Вы важным соблюдение правил речевого этикета в современном мире?
а) да, это важно
б) скорее да, чем нет
в) нет, это устаревшие правила
г) затрудняюсь ответить
4) Где, по Вашему мнению, особенно важно соблюдать речевой этикет?
а) в школе
б) дома, в кругу семьи
в) в общественном транспорте
г) в интернете/социальных сетях
д) при общении со старшими
е) при общении с друзьями
5) Какие факторы, пор Вашему мнению, больше всего влияют на манеру общения подростков?
а) семья и воспитание
б) школа и учителя
в) влияние друзей/сверстников
г) интернет, социальные сети, блоги
д) телевидение/фильмы
6) Какие формы вежливых слов Вы употребляете в общении чаще всего?
а) «Здравствуй(те)»
б) «Извините»
в) «Пожалуйста»
г) «Спасибо»
д) «Будьте здоровы»
е) «Всего доброго!»
7) Какой формы приветствия Вы придерживаетесь в общении со своими сверстниками в сети Интернет?
а) «Здравствуй(те)» 
б) «Хей», «Хай», «Йоу»
в) «Привет»
д) смайлик
е) не приветствую
8) Если Вы даете положительный ответ на вопрос сверстника в сети Интернет, какой лексической формы Вы будете придерживаться?
а) смайлик
б) «Да»
в) «Ок»
г) «Хорошо»
9) Какой формы прощания Вы придерживаетесь в общении со своими сверстниками в сети Интернет?
а) смайлик
б) «Пока»
в) «Пок»
г) «До свидания»
д) не прощаюсь
10) Используете ли вы в общении жаргон/сленг?
а) да, часто
б) иногда
в) крайне редко
г) никогда
















ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Таблица 2 - Памятка с рекомендациями по употреблению слов речевого этикета
	Формулы речевого этикета, которые используются при знакомстве

	Как познакомиться
	Как познакомить

	Давайте знакомиться.
Давайте с вами познакомимся.
Разрешите с вами познакомиться.
Меня зовут …
Разрешите представиться. Моя фамилия …
Простите, как вас зовут?
Простите, как ваша фамилия?
Простите, кто вы (с кем я говорю)?
	(По)знакомься, это …
(По)знакомьтесь, это …
Познакомься с … (моим братом,
моей сестрой).
Познакомьтесь с … (моими родителями,
моими коллегами).
Разрешите представить вам …
(моего друга, мою жену, моих коллег,
моих родителей).

	Как ответить при знакомстве

	Очень приятно!
Мне очень приятно!
Приятно с познакомиться!
Мне очень приятно с вами познакомиться!
Я рад (рада) с вами познакомиться!
Мы уже знакомы!
	Мы уже встречались раньше.
Я вас знаю.
Я вас где-то уже видел (видела).
Я вас где-то уже встречал (встречала).
Вы меня (не) узнали?
Вы меня не узнаёте?

	Формулы речевого этикета, которые используются при встрече, расставании и обращении

	Как поприветствовать
	Как поинтересоваться чем-либо
при встрече

	Здравствуй! Здравствуйте!
Добрый день! Доброе утро!
С добрым утром! Добрый вечер! Привет!
	Как (вы) живёте? Как (ты) живёшь?
Как дела (дома, на работе)? Как жизнь?
Как успехи (на работе)? Что нового?

	Как выразить радость при встрече
	Как ответить на вопрос

	Рад (рада) вас (тебя) видеть.
Какая встреча! Какая приятная
(неожиданная) встреча!
Сколько лет, сколько зим!
Где ты пропадал? Куда ты пропал?
	Отлично. Неплохо. Хорошо. Всё в порядке.
Нормально. Ничего. Так себе.
Всё по-старому. Ничего нового.
Плохо. Неважно. Хуже некуда.

	Как попрощаться

	До свидания! До встречи! Всего хорошего! Хорошего дня! Пока! До завтра!
Увидимся. Мы ещё увидимся. Не забывай(те). Звони(те). Приходи(те).
Заходи(те). Заезжай(те).

	Как обратиться к незнакомому человеку
	Реакция на обращение

	Простите (извините) ...
Будьте добры ...
Скажите, пожалуйста ...
Простите (извините) за беспокойство...
Молодой человек! Девушка!
	Вы ко мне (обращаетесь)?
Слушаю вас.
Я вас слушаю.

	Формулы речевого этикета, которые используются при выражении благодарности и извинения

	Как поблагодарить
	Как ответить на благодарность

	Спасибо. Большое спасибо.
Спасибо тебе (вам) (за что?) за помощь, за подарок, за поддержку, за поздравление.
Благодарю. Благодарю вас.
Благодарю тебя (вас) за помощь, за совет, за поздравление, за приглашение.
Спасибо тебе (вам) за то, что ты помог (вы помогли) мне.
Я тебе (вам) очень благодарен за помощь (за совет, за поздравление).
	Пожалуйста. Не за что. Не стоит.
Не стоит благодарности.

Я всегда рад (рада) тебе (вам) помочь.

	Как извиниться
	Ответные реплики

	Прости(те) за то, что я беспокою
тебя (вас) (отвлекаю тебя (вас) от дел,
звоню так рано).
Прошу прощения за опоздание.
Я виноват перед тобой (вами).
Не сердись (сердитесь) на меня.
Я не хотел вас (тебя) обидеть.
Извини(те). Прости(те), пожалуйста.
Извини(те) за опоздание
(за беспокойство, за неожиданный приход, за ранний звонок).
Я прошу извинить меня, но не смогу сегодня прийти.
	Ничего.
Не беспокойтесь, всё в порядке.





Пожалуйста.
Ничего. Не стоит (извинения).
Не беспокоитесь.

Очень жаль, будем ждать Вас
в следующий раз.

	Формулы речевого этикета, которые используются при выражении просьбы

	Как попросить
	Как ответить на просьбу

	Дай (дайте) мне, пожалуйста, книгу (газету, журнал).
У тебя, случайно, нет словаря (журнала, путеводителя по городу)?
Извините, у вас, случайно, нет ручки?
Мне надо кое-что записать.
Позвони (позвоните) мне, пожалуйста, сегодня вечером.
Будьте добры, позвоните мне сегодня
вечером.
Вы не могли бы мне позвонить сегодня вечером?
Прошу вас, позвоните мне сегодня вечером.
Если вам нетрудно, позвоните мне сегодня вечером.
У меня к тебе (вам) просьба.
Ты не мог бы (Вы не могли бы) сдать
мои книги в библиотеку?
Помоги (помогите) мне, пожалуйста,
перевести текст.
Прости, ты не мог бы мне помочь перевести текст?
Если тебе нетрудно, помоги мне перевести текст.
Простите (извините), пожалуйста, вы не могли бы мне помочь перевести текст?
Будьте добры (любезны), помогите мне, пожалуйста, перевести текст.
Можно войти? Разрешите войти.
Можно, я возьму эту книгу?
Разрешите (мне) позвонить.
Можно, я позвоню?
	Пожалуйста.
Возьми. Возьмите.
Пожалуйста, возьмите.
Бери. Берите.
Пожалуйста, берите.
Вот, пожалуйста.


Хорошо, позвоню (сделаю, выполню,
переведу, напишу, принесу, привезу).
Ладно, позвоню (сделаю, выполню, принесу, привезу).
Конечно, позвоню.
Наверное, я сегодня не смогу позвонить.

Конечно, конечно, не беспокойся
(не беспокойтесь), я всё сделаю.
Извините, боюсь, что не смогу.
Пожалуйста.
С удовольствием.
Конечно, могу.
Конечно, нетрудно.
Извини(те) меня, но у меня очень мало времени.
К сожалению, я не смогу вам помочь.
Сегодня я очень занят. У меня много дел (много работы).
Входи(те). Войди(те).
Пожалуйста, входи(те).
Бери(те). Возьми(те).
Можно, звони(те).
Пожалуйста.
Пожалуйста, звони(те).
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