
От изоляции к принятию: практика формирования доброжелательных отношений в группе

Одной из основных задач Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования является охрана и укрепление физического и психического здоровья детей, в том числе их эмоционального благополучия.
Психологическая безопасность образовательного процесса – это состояние защищенности дошкольника от угроз его достоинству, душевному благополучию, позитивному мировосприятию. 
Профилактика буллинга как одного из компонентов психологической безопасности ребенка в дошкольном учреждении является актуальной психолого-педагогической проблемой для всех участников образовательного процесса.
По мнению научных исследователей буллинга в детском коллективе                 (И. В. Бердышева, А.А. Бочавер, О.Л. Глазман, И.С. Кон, К.Д. Хломова), дети уже в дошкольном возрасте могут сталкиваться с физическим и психологическим насилием: насмешками, изоляцией, побоями, унижениями и другими проявлениями. При их возникновении необходима психолого-педагогическая помощь ребенку, принятие адекватных воспитательно-образовательных мер воздействия по устранению причин буллинга, недопущению его перерастания в серьезные проблемы для дошкольника.
Для буллинга в дошкольном возрасте характерны: импульсивность, раздражительность, неуравновешенность, завышенная самооценка, повышенная агрессия, отсутствие коммуникативных навыков при соблюдении общепринятых норм и правил, склонность ко лжи и жульничеству.
Ребенку достаточно отличаться среди сверстников, например, внешностью, поведением, проблемами в речевом развитии, наличием функциональных недостатков, этнокультурным особенностям и др. 
Основными чертами ребенка, который может быть подвержен буллингу являются: низкая самооценка, застенчивость, пугливость, мрачность, апатичность, незаинтересованность в том, что происходит вокруг, отсутствие хотя бы одного близкого друга среди сверстников, смиренное принятие всего происходящего.
В нашем образовательном учреждении ведется систематическая, целенаправленная работа по профилактике буллинга воспитанников на всех этапах дошкольного детства.
Деятельность по данному направлению начинается с создания доброжелательной атмосферы еще в адаптационный период пребывания ребенка раннего возраста. Работа воспитателей, педагога-психолога начинается с обстоятельного изучения индивидуальных особенностей развития ребенка, знакомства с семьей малыша, с укладом домашнего воспитания.
Начиная с первых дней пребывания в детском саду формируются доверительные взаимоотношения всех участников образовательного процесса по всем направлениям развития ребенка. Комфортная образовательная среда предполагает открытость и тесное взаимодействие взрослых в случае возникновения проблемных ситуаций у дошкольников между собой.
Роль воспитателя в предотвращении буллинга заключается во внимательном отношении к каждому ребенку, наблюдении за детским коллективом, своевременном предотвращении конфликтных ситуаций и корректировке деструктивного поведения детей. 
Формированию у детей эмпатии способствует использование педагогами эффективных методик и технологий, предполагающих, в первую очередь, мотивацию каждого ребенок на доброжелательное общение друг с другом, взаимоуважение, помощь в трудных ситуациях, дружбу и сотрудничество. 
В процессе педагогического воздействия свою эффективность доказали такие формы и методы как: индивидуальные беседы, ролевые игры, где разыгрываются ситуации разрешения конфликтов, чтение книг, совместные праздники, выставки, конкурсы, коллективные проекты и др.
Интересной формой профилактики буллинга дошкольников является придумывание, обсуждение и принятие правил группы, которые определяют нормы общения и поведения всех детей группы друг с другом, с педагогами детского сада, с родителями. 
Развитие у детей эмоционального интеллекта позволяет им распознавать свои эмоции и понимать чувства других. Например, психогимнастика, средства невербальной коммуникации (наборы пиктограмм «Эмоции», «Жесты», «Мимика» и др.), элементы сказкотерапии, куклотерапии, имаготерапии и др.
В учреждении создана предметно-развивающая среда, включающая безопасное и открытое пространство для детского развития. Она предупреждает возникновение конфликтных ситуаций: отсутствие «слепых зон», где дети не остаются без внимания воспитателей; устройство «уголка эмоций» с возможностями для ребенка «выплеснуть» свои негативные эмоции через продуктивную деятельность, физическую активность, использование антистрессовых приспособлений; достаточное обеспечение игрушками, пособиями, материалами, оборудованием для позитивной самостоятельной и совместной деятельности.
Важное значение в профилактике буллинга имеет работа с родителями. Педагоги проводят индивидуальные и групповые консультации, семинары, практикумы, обсуждая с ними необходимость эмоциональной поддержки детей в дошкольном возрасте, обучая их конструктивным методам воспитания, предлагая практики позитивного подкрепления: похвала ребенка за хорошие поступки, обсуждение с ним эмоций, совместный поиск выходов из сложных ситуаций.
Таким образом, психологическая безопасность в дошкольном образовательном учреждении – это результат комплексного подхода педагогического коллектива, включающего внимательное отношение педагогов, формирование позитивного климата в группе, работу с родителями. 
Важно, чтобы ребенок не просто знал, как предотвратить межличностный конфликт, что делать в случае его возникновения, но и был уверен, что рядом всегда есть взрослый, который поддержит и поможет. В этом случае дети смогут расти уверенными, открытыми и доброжелательными, что станет основой их дальнейшего успешного развития.
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