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Однажды на занятии по искусству речи мои 

пятиклассники обратились ко мне с вопросом: 

«Наталья Александровна, как вести себя, 

сталкиваясь с агрессией и хамством?». Этот 

важный разговор вдохновил нас провести целый 

цикл увлекательных встреч, где мы размышляли 

о тонкостях общения, учились распознавать 

мотивы грубости и осваивали секреты 

достойного ответа. Вместе мы открыли для 

себя, что главное оружие против хамства — 

это внутренняя сила, достоинство и доброе 

сердце. 



Цель 
Показать эффективные способы реагирования 

на хамство, агрессию и грубость, 

основываясь на психологии и личном опыте. 



Хамство — это форма неприятного и грубого 
поведения, проявляемая посредством вербальной 
или невербальной агрессии, направленную на 
демонстрацию превосходства и стремление 
унизить другого человека. Это поведение 
отражает внутренние проблемы и 
неуверенность, скрытые за фасадом наглости и 
высокомерия. Хамство разрушает гармонию 
человеческих отношений, создавая атмосферу 
недоверия и отчуждения. Настоящая культура 
общения строится на взаимном уважении и 
достоинстве каждого участника диалога, 
поэтому борьба с хамством — важная задача 
любого цивилизованного общества. 



Основные причины 

возникновения грубости, хамства, 

агрессии: 

 - Низкая самооценка  

- Зависть  

- Стремление привлечь внимание  

- Отсутствие культуры общения 



Методы реагирования на хамство:  

1. Метод Спокойствия  

- Всегда сохраняйте спокойствие и 

уверенность.  

- Избегайте защитной реакции.  

Пример: Кондуктор ругается → Твой 

спокойный ответ 



2. Психологическое Айкидо  

 

- Согласие с критикой.  

- Приведение ситуации к абсурду. 

 Пример: Пациент возмущён → Врач 

соглашается и продолжает общение мягко 



3. Юмор  

- Используйте шутки, чтобы разрядить обстановку.  

- Сохраняйте дружелюбие и позитив.  

 Пример: Прохожий ругается → Ты отвечаешь 
забавной репликой 

«Может, поговорим снова, когда погода улучшится?» 

«Простите, но ваши слова звучат как плохая погода». 

«Пониже ноту «ре». 



4. Констатация 

 

 - Прямо заявите, что собеседник ведет себя 

некорректно.  

- Использование фраз типа «Вы ведёте себя 

невежливо» 



5. Чихание 

  

- Помогает прервать долгий поток критики.  

- Создаѐт неожиданную реакцию.  

Пример: Одноклассник ругается → Ты 

делаешь театральное чихание 



6. Настойчивая Вежливость 

 

 - Постоянно демонстрируйте уважение и 

терпение. 

 - Практикуйте осознанную вежливость даже 

при нападениях 



7. Шокирование  

- Применение необычных и парадоксальных 
ответов.  

- Например, внезапно сменить тему разговора 

Пример: сбить с толку. 

Спроси и удивись:  

«Что у тебя на носу?» 



8. Игнорирование 

 

 - Полное отсутствие внимания к обидчику.  

Эффективно, особенно когда грубость 

несущественна 



Психологические рекомендации: 

  
- Никогда не позволяйте агрессору влиять на ваше 

эмоциональное состояние.  

- Работайте над собственной самооценкой и 
уверенностью.  

- Развивайте умение сохранять спокойствие и 
самоконтроль. 

- Не кричи, не проглатывай, не мсти. 

- Выйди из сценария, в который тебя пытаются 
втянуть. Там, где нет твоего участия, не будет и 
конфликта. 



Заключение 

Реакция на грубость, агрессию, хамство 

должна зависеть от конкретной ситуации и 

вашего внутреннего состояния. Будьте 

гибкими и выбирайте наиболее подходящий 

метод взаимодействия. 

 


