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ГБОУ РХ «Черногорская школа-интернат»
Суховилова Елена Ярославна,
учитель ОСЖ 

Методы разрешения конфликтов
От любви до ненависти один шаг,
от ненависти к любви – километры шагов.
Сенека
Для детей с ограниченными возможностями здоровья (интеллектуальная недостаточность) характерны: эмоциональная недостаточность, неустойчивость внимания, забывчивость, поверхностный, нестойкий характер нравственных суждений. Слабость интеллектуальной регуляции чувств не позволяет ученику с умственной отсталостью перестроить чувства сообразно ситуации. Он не может подавить в себе обиду, хотя понимает, что обидеть его не хотели; не может удовлетвориться лучшей вещью взамен той, которую хотел получить и т.д. Наконец, незрелость чувств умственно отсталого ребенка, вызванная слабой интеллектуальной регуляцией, сказывается в импульсивности поведения, в склонности к аффективным состояниям, вспышкам раздражения, гнева и т.д. 
Наличие конфликта в воспитательном процессе, при условии его разрешения, важно и для самих детей, потому что это позволяет им усвоить самые различные способы разрешения конфликта, учит их видеть конфликт и понимать механизмы его действия, является важной стороной формирования навыков общения.
Порой конфликты «ученик- ученик» переходят в насилие, некоторые ученики становятся изгоями, что приводит к тяжелым психологическим травмам у детей.
 Мир, в котором живет ребёнок, предъявляет особые требования к его адаптивным возможностям, психическим резервам: психологическому здоровью, толерантности (терпимости, снисхождению) и психологической готовности строить конструктивные отношения с окружающими. Ребёнок сталкивается с необходимостью найти свой индивидуальный способ поведения и общения. Повышение психологической компетентности ребёнка, обеспечивающей его толерантность - забота взрослого: родителя, воспитателя, учителя. Классные руководители нашей школы пришли к выводу, что среди обучающихся, выше указанной категории, чаще наблюдается физические или этические конфликты. 
«Физический конфликт»: любое принудительное или насильственное поведение, направленное против другого лица; может проявляться в виде пощечин, пинков, царапин, ссадин, нанесения ожогов, укусов, любого хватания другого человека, ударов кулаком, пихания, шлепков, бросания предметов в другого человека и т.д., причиняющее обиду, вызывающее гнев, страх. 
«Этический конфликт» : употребление бранных слов и/или крика в отношении другого лица; постоянное приставание, унижение его, оскорбления, наносящие вред самооценке; проявление грубости; принуждение его/её к унизительным действиям; угрозы нанести удары кулаком, рукой, пнуть ногой, неясные угрозы типа: «Ты у меня доиграешься!» или «Ох, ты  допрыгаешься, я тебе обещаю!» 
Объектом конфликта служат нормы поведения. Подобные конфликты возникают в том случае, если субъекту не привили в детстве определённых правил поведения (например, что чавкать за столом неприлично, что обзываться некрасиво, что нельзя кричать бранные слова). Наиболее болезненными являются этические конфликты. Они отражаются, во-первых, на самооценке ребёнка; во-вторых, его отношении с окружающими; в-третьих, на его отношении к учёбе.
	В поисках способов разрешения таких конфликтов мы исходили из положения о том, что все эти способы размещаются на уровне культуры общения субъектов. 
Конфликт начинается с   конфликтной ситуации. Конфликтная ситуация может перерасти в инцидент, но может и не перейти на эту стадию. Это происходит в том случае, если сложившиеся обстоятельства изменить. Когда данное условие соблюдено, то ситуация снимается, а, следовательно, снимается и конфликт. Уметь «видеть» конфликт на данной стадии развития очень важно, но чаще всего нам не удаётся этого сделать, и конфликт переходит на следующую стадию развития — инцидент. Данная стадия характеризуется наличием объекта конфликта и его сторон. Сторонами инцидента являются субъекты, отстаивающие свои интересы вопреки обстоятельствам. Именно на данной стадии происходит непосредственное столкновение интересов, обострение противоречий.
Способность выделять данные характеристики конфликта даёт педагогу-практику возможность, чётко классифицировав конфликт, выбрать наиболее адекватный способ его разрешения. Существует множество отличающихся по форме способов разрешения конфликтов.
	Использовали следующие методы (перечислим их номинально):
•	инсценирование;
•	апелляция к собственному опыту;
•	актуализация жизненных впечатлений;
•	иллюстрирующие ситуации;
•	анализ художественного материала;
•	разбор воображаемых ситуаций;
•	анализ житейских ситуаций;
•	решение ситуаций.
В качестве средств обучения целесообразно использовать: аудиовизуальные ряды, содержащие в себе образ конфликта; литературные произведения, в которых присутствует описание конфликтов; разнообразные игры, несущие в себе конфликт.
Инсценировка «Новичок». (Участвуют учащиеся.)	
В класс пришёл новый мальчик по имени Миша. Он был рослый, физически хорошо развит. На первой же перемене стал давать детям обидные прозвища, неясные угрозы: «Ты у меня получишь!», «Ты у меня дождёшься!», «Зубастая!» (Вид у него угрожающий: насуплены брови, сморщен нос, крепко сжаты кулаки. Вот – вот и он бросится на детей.)  Коля так рассердился на обидчика, что готов кинуться в драку. У него тоже насуплены брови, лоб нахмурен, он крепко сжал кулак. Мальчики набрасываются друг на друга. Света не растерялась и кинулась разнимать драчунов. Никто не услышал, что сказала учительница, но все успокоились и вошли в класс.
Учитель. Вам приятно было смотреть на эту сцену? Вы догадались, о чём пойдет речь? (Ответы детей.)
Учитель. Результат общения зависит от характера поведения, намерений. Одного и того же можно добиться разными путями, но эти пути также могут привести к разным результатам.
Выбор способов решения конфликта.
Учитель. Предлагаю представить себя на месте конфликтующих и выбрать, с помощью чего они решили бы эту проблему:
•   кулаками;
•   спокойного тона;
•   крика;
•   насмешки;
•   топанья ног.
Почему, вступая в спор, дети часто считают, что спор можно ре¬шить только с помощью силы? 
Рассказ К. Ушинского «Ветер и Солнце» поможет найти правильный ответ. (Звучит аудиозапись.)
«Однажды Солнце и сердитый Ветер затеяли спор о том, кто из них сильнее. Долго спорили они и, наконец, решились помериться силами над путешественником, который в это самое время ехал верхом по большой дороге.
— Посмотри, — сказал Ветер, — как я налечу на него: мигом сорву с него плащ. Сказал — и начал дуть, что было мочи. Но чем более старался Ветер, тем крепче закутывался путешественник в свой плащ: он ворчал на непогоду, но ехал всё дальше и дальше. Ветер сердился, свирепел, осыпал бедного путника дождём и снегом; проклиная Ветер, путешественник надел свой плащ в рукава и подвязался поясом. Тут уж Ветер и сам убедился, что ему плаща не сдернуть.
Солнце, видя бессилие своего соперника, улыбнулось, выглянуло из-за облаков, обогрело, осушило землю, а вместе с тем и бедного полузамёрзшего путешественника. Почувствовав теплоту солнечных лучей, он приободрился, благословил Солнце, сам снял свой плащ, свернул его и привязал к седлу.
—  Видишь ли, — сказало тогда кроткое Солнце сердитому Ветру, — лаской и добротой можно сделать гораздо больше, чем гневом».
Способы «снимать» конфликты. 
Учитель. Существует ряд способов, которые помогают нам «снимать» конфликты на стадии конфликтной ситуации.  
	Решение ситуации.
•	Не могли «поделить» настольную игру.
Учитель записывает ответы ребят на доске, вплоть до смехотворных.
Вывод: бытовые конфликты снимаются изменением объекта конфликта.
•	Возник спор о том, кто первый пойдёт играть в компьютер.
Учитель записывает ответы ребят на доске, обобщает, делает вывод.
Вывод: как только установили очерёдность — конфликта как не бывало.
	Правило
	Чтобы не разгорелся конфликт, необходимо изменить возникшие обстоятельства, объект конфликта.
Рисуем гнев.
Детям предлагается с помощью цветных клякс сначала рисовать под быструю, резкую музыку, затем под музыку спокойного «печального» характера, выполняя при этом команды учителя. 
 (Дети рассказывают о своих ощущениях в процессе рисования. Проанализировать рисунки, выделить фрагменты рисунков, сопряжённые с гневом.)
Учитель. Гнев — естественная эмоциональная реакция человека, сигнализирующая о том, что возникло препятствие. Это чувство побуждает человека к преодолению препятствия, изменению ситуации, помогает заглушить или разрядить душевную боль или неприятные ощущения. Гнев выражается в стремлении применить насильственные действия, в угрозах, оскорблениях. Не всегда мы умеем правильно выразить свои чувства, не причинив вреда окружающим людям.
Подведём итог. Самое верное средство преодоления конфликта - не создавать его. При малейшем возникновении гнева, спора, злобы – изменить создавшуюся ситуацию, обстановку. 
Закончим наше занятие весёлой игрой «Дракон кусает свой хвост».
Цель: снятие напряжённости, невротических состояний. 
Процедура игры: звучит весёлая музыка, дети встают друг за другом и крепко держатся друг за друга (за плечи). Первый ребёнок — «голова дракона», последний — «хвост дракона». «Голова дракона» пытается поймать «хвост», а тот увёртывается от неё. Во время игры необходимо следить, чтобы дети не отпускали друг друга.
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