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Используемые технологии: игровые технологии, тренинговые упражнения, развитие эмоционального интеллекта, групповая работа.
Актуальность
Современные подростки ежедневно взаимодействуют с медиаресурсами, но при этом часто испытывают трудности в реальном общении. Навыки конструктивного диалога, эмпатии, умения слушать и выражать свои чувства без конфликта — всё это становится базой личной устойчивости.
Медиаобразование позволяет формировать коммуникативную резильентность — способность сохранять контакт, конструктивность и внутренний ресурс в сложных ситуациях.
Медиацентр — это пространство, где дети учатся говорить, слышать и быть услышанными, где каждое интервью, новость и кадр становятся шагом к умению взаимодействовать с людьми.
Цель: формирование у обучающихся коммуникативной резильентности через медиадеятельность и интерактивные формы общения.
Задачи: 
· Развивать умение выстраивать конструктивный диалог в трудных ситуациях.
· Формировать навыки активного слушания и эмпатического общения.
· Научить видеть ресурс и позитивный смысл даже в неудаче.
· Развивать командное взаимодействие и уверенность в своих силах.
Планируемые результаты
Предметные результаты:
· овладевают базовыми приёмами конструктивного общения: «Крючок — Вопрос — Якорь»;
· умеют создавать позитивные медиатексты (новостные заголовки, реплики, комментарии) с конструктивной интонацией;
· используют средства языка и визуальных образов для выражения позитивных смыслов в медиа;
· демонстрируют умение анализировать и переосмысливать медиаситуации, видеть в них потенциал роста и сотрудничества.
Метапредметные результаты
Познавательные УУД:
· умеют анализировать и сравнивать разные точки зрения;
· развивают способность к рефлексии — осознают собственные реакции, чувства и способы коммуникации;
· учатся искать нестандартные решения в проблемных ситуациях.
Регулятивные УУД:
· планируют собственные действия в команде;
· принимают решения и корректируют их в ходе обсуждения;
· сохраняют самообладание и уверенность при возникновении трудностей.
Коммуникативные УУД:
· умеют выражать свои мысли ясно и уважительно;
· слушают собеседника, уточняют смысл, переспрашивают корректно;
· применяют правила конструктивного диалога и взаимной поддержки;
· проявляют эмпатию и умение договариваться в группе.
Личностные результаты
· формируют внутреннюю устойчивость (резильентность) и позитивное отношение к трудностям;
· развивают уверенность в себе, способность принимать себя и других;
· проявляют ответственность за атмосферу в коллективе, за качество общения;
· осознают значимость речи и общения как ресурса личного роста;
· формируют ценности доброжелательности, уважения, взаимопомощи;
· учатся видеть в ошибках опыт, а в неудачах — возможности;
· развивают чувство сопричастности к команде и гордость за результаты совместного труда.
Оборудование:
· экран или проектор,
· карточки с ситуациями,
· фотографии (или слайды) для упражнений,
· бумага, маркеры,
· фото- или видеотехника (при наличии).
Ход занятия
1. Вступление (3 мин)
Речь педагога: 
«Ребята, здравствуйте! Сегодня мы будем говорить о том, как общаться так, чтобы нас слышали, и как не терять уверенность, даже если разговор сложный или что-то не получается.
Мы с вами — команда “Медиацентра”. Мы снимаем, берём интервью, придумываем новости. Но за каждым видео стоит главное — общение: умение слушать, задавать вопросы и понимать других.
Иногда разговор бывает трудным: кто-то злится, кто-то не хочет говорить, а кто-то просто не знает, что сказать.
Сегодня мы научимся находить правильные слова, которые помогают не ссориться, а договариваться.
Для этого у нас будет три тренировки — три приёма, которые помогут вам в жизни и в медиаработе.»
Практика 1. «Крючок → Вопрос → Якорь»
Цель: научиться начинать трудный разговор с уважения, поддерживать контакт и завершать конструктивно.
Подводка педагога: «Когда журналист берёт интервью, не всегда всё идёт гладко: собеседник может быть напряжён или закрыт.
Чтобы разговор состоялся, мы используем три шага — Крючок, Вопрос и Якорь. Эти шаги помогают не спорить, а понимать друг друга.»
Пояснение трёх шагов:
	Шаг
	КРЮЧОК
	ВОПРОС
	ЯКОРЬ

	Пояснение
	Начало с уважения, создание контакта.
	Попытка понять, а не обвинить.
	Завершение с надеждой и готовностью к решению.

	Пример
	«Спасибо, что пришёл.»
 
«Я вижу, тебе сейчас непросто.»
	«Как ты видишь ситуацию?»

 «Что тебе помогает справляться?» 
	«Давай подумаем, как помочь.» 

«Попробуем вместе?»



Педагог: «Сейчас мы потренируемся говорить “по-взрослому” — спокойно, с уважением и смыслом.
Я раздам вам карточки с ситуациями. В парах или мини-группах выберите одну и попробуйте составить короткий диалог по схеме: Крючок → Вопрос → Якорь.
Важно, чтобы слова звучали естественно, по-доброму, и помогали не ругаться, а понять друг друга.
Через несколько минут вы озвучите свой вариант — как будто это кадр из интервью или реальный разговор.»
(Педагог раздаёт карточки. После выполнения 2–3 группы демонстрируют свои фразы.)
Карточки с ситуациями:
1. Друг расстроен после проигрыша в конкурсе.
2. Одноклассник не хочет участвовать в проекте.
3. Поссорился с другом.
4. Учитель сделал замечание, стало обидно.
5. Кто-то не выполняет свою часть работы.
6. Участник опоздал на съёмку.
7. Новенький чувствует себя неуверенно.
8. Кому-то не понравился твой ролик.
9. В команде кто-то постоянно спорит.
Примеры решений ситуаций:
1. Крючок: «Я вижу, тебе обидно, ты старался.» → Вопрос: «Что было самым трудным?» → Якорь: «Теперь ты знаешь, как стать сильнее.»
2. Крючок: «Понимаю, тебе не хочется.» → Вопрос: «Что мешает включиться?» → Якорь: «Давай подумаем, как сделать проще.»
3. Крючок: «Жаль, что мы поругались.» → Вопрос: «Что тебя задело?» → Якорь: «Давай попробуем исправить.
4. Крючок: «Мне было неприятно услышать замечание.» → Вопрос: «Можно узнать, что я сделал не так?» → Якорь: «Хочу разобраться, чтобы не повторять.»
5. Крючок: «Знаю, у всех много дел.» → Вопрос: «Что мешает выполнить задание?» → Якорь: «Давай распределим по-другому.»
6. Крючок: «Хорошо, что ты пришёл, хоть и опоздал.» → Вопрос: «Что случилось?» → Якорь: «Главное, что ты с нами!»
7. Крючок: «Ты немного волнуешься — это нормально.» → Вопрос: «Что поможет тебе включиться?» → Якорь: «Давай начнём вместе.»
8. Крючок: «Спасибо за отзыв.» → Вопрос: «Что бы ты улучшил?» → Якорь: «Попробую твой совет на практике.»
9. Крючок: «Ты активно споришь — это классно!» → Вопрос: «Как ты предлагаешь изменить?» → Якорь: «Давай проверим твою идею!»
Обсуждение после выполнения практики:
Педагог: «Что помогло сделать разговор спокойным и уважительным? Какие слова «работают», а какие вызывают сопротивление?»
Практика 2. «Новость из ничего» 
Цель: учить видеть позитивный смысл даже в неудаче, превращать трудности в опыт.
Подводка педагога: Иногда кажется, что всё пошло не так — съёмка не удалась, кто-то не пришёл, камера сломалась. Но журналист умеет найти в любой ситуации интерес и смысл.
Сейчас вы попробуете придумать новость из неудачи — позитивную, вдохновляющую.

Я раздам вам карточки с разными ситуациями.
В каждой из них — что-то пошло не так: техника подвела, планы изменились, что-то не удалось.
Ваша задача — придумать, как из этого сделать позитивную новость.
Нужно придумать: заголовок новости — короткий, яркий, в позитивном ключе. Короткий текст (1–2 предложения), где будет видно, что команда не сдалась, а нашла решение.
Пример:
Ситуация: Во время съёмки сломалась камера.
Новость: “Команда освоила съёмку на телефоны — и выпустила ролик в рекордные сроки!”
Можно работать в мини-группах по 3–4 человека.
Через несколько минут каждая группа озвучит свою “новость из ничего”.
Карточки-ситуации:
1. Во время съёмки сломалась камера.
2. Герой интервью не пришёл.
3. Репортаж не приняли на конкурс.
4. Мероприятие отменили.
5. На занятие пришло мало участников.
6. Монтаж затянулся.
7. Не удалось записать звук.
8. Команда поссорилась из-за идей.
9. Видео случайно удалили.
Примеры готовых новостей:
1. «Команда освоила съёмку на телефоны — ролик вышел даже лучше!»
2. «Герой не пришёл — сделали сюжет о том, как готовится интервью!»
3. «После конкурса доработали материал — теперь показывают на школьном сайте!»
4. «Мероприятие отменили? Провели онлайн — собрали больше зрителей!»
5. «Мало участников — зато каждый попробовал себя в роли ведущего!»
6. «Монтаж занял больше времени — зато освоили новую программу!»
7. «Звук не записался — сделали озвучку с юмором!»
8. «Поссорились — зато научились слушать и договариваться!»
9. «Видео удалилось — сняли новое, ещё круче!»
Обсуждение: что изменилось, когда мы “перепаковали” ситуацию? Почему важно уметь находить плюсы даже в трудностях?
Практика 3. «Один кадр — два смысла»
Цель: показать, что один и тот же факт можно увидеть по-разному — негативно или с ресурсом.
Подводка педагога: Два человека могут смотреть на одну и ту же фотографию — и видеть разное. Один скажет: “Бардак”, другой — “Следы работы”.
Сейчас мы попробуем взглянуть на привычные ситуации под другим углом.
«Сейчас вы получите карточки с фотографиями или описаниями ситуаций.
Ваша задача — придумать две подписи к каждой:
1 — негативную (с фокусом на проблеме),
2 — позитивную (с фокусом на возможности, ресурсе, опыте).
Например:
Фото: зал после мероприятия, на полу бумага и декорации.
Негатив: “Бардак после праздника.”
Позитив: “Следы активной работы — идёт разбор сцены после классного события!”
Можно поработать в парах. Через несколько минут мы посмотрим, как меняется настроение, если изменить взгляд на одно и то же.
Карточки с фото-ситуациями
1. Команда молча сидит за ноутбуками.
2. Зал после праздника в бумаге и декорациях.
3. Репетиция шумная и хаотичная.
4. Новенький сидит в стороне.
5. У педагога усталый вид.
6. Занятие отменили.
7. Камера не записала звук.
8. Участники спорят из-за сценария.
Примеры подписи “два смысла”:
1- Негатив: «Все устали и молчат.» → Позитив: «Работают сосредоточенно — идёт монтаж!»
2- Негатив: «Бардак после праздника.» → Позитив: «Следы активной работы!»
3- Негатив: «Все спорят.» → Позитив: «Идёт мозговой штурм!»
4- Негатив: «Новенький не включается.» → Позитив: «Наблюдает, чтобы понять правила.»
5- Негатив: «Педагог устал.» → Позитив: «Значит, день был насыщенный!»
6- Негатив: «Урок отменился.» → Позитив: «Есть время для идей и отдыха!»
7- Негатив: «Запись испорчена.» → Позитив: «Можно попробовать новую озвучку!»
8- Негатив: «Команда спорит.» → Позитив: «Все вовлечены и хотят лучшего результата!»
Обсуждение после практики: 
Посмотрите, как сильно меняется настроение, когда мы просто по-другому смотрим на вещи. Любая ситуация может быть либо “проблемой”, либо “опытом” — всё зависит от того, что мы выбираем видеть.
Нужно уметь не падать духом, а искать ресурс, даже если что-то пошло не по плану.
Итог занятия
Речь педагога:

Сегодня вы попробовали три приёма:
— говорить с уважением и вниманием,
— превращать неудачи в опыт,
— видеть ресурс там, где другие видят проблему.
Это и есть коммуникативная резильентность — внутренняя устойчивость, когда ты умеешь сохранять спокойствие и искать решения.
Умение говорить и слушать делает нас сильнее.
И наш медиацентр — именно то место, где мы учимся слышать друг друга.

