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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Практикум по реализации практической подготовки (практических занятий) составлен в соответствии с рабочей программой дисциплины ОП 04 «Менеджмент» для специальности 22.02.06 «Сварочное производство». Изложены основные положения об организации и проведению практических занятий.
Данное учебное пособие способствуют решению одной из важнейших задач учебного процесса – организации и стимулированию самостоятельной познавательной деятельности студента на аудиторных и дистанционных занятиях, направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций.
В процессе изучения дисциплины «Менеджмент» студент должен освоить следующие результаты:
уметь:
 - организовывать работу и обеспечивать условия для профессионального и личностного совершенствования исполнителей;
     - применять методику принятия эффективного решения.
      Эти результаты являются частью общих и профессиональных  компетенций соответствующих видам профессиональной деятельности:
      ОК 01. Вырабатывать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
          ОК 02. Использовать современные средства   поиска,  анализа   и  интерпретации информации и информационные технологии для выполнения профессиональных задач профессиональной деятельности;
      ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
        ОК 04. Эффективно   взаимодействовать   и   работать   в   коллективе  и команде;
        ОК 05.Осуществлять устную и посменную коммуникацию  на  государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
      ОК 06. Проявлять гражданско - патриотическую  позицию,  демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений применять стандарты антикоррупционного поведения;
        ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
       ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
       ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.
             ПК 1.2.    Выполнять       техническую      подготовку      производства       сварных конструкций;
           ПК 2.1. Выполнять проектирование технологических процессов производства   сварных соединений с заданными свойствами;
             ПК 2.3.   Осуществлять    технико  -  экономическое     обоснование     выбранного 
технологического процесса;
           ПК 2.4. Оформлять    конструкторскую, технологическую и техническую документацию;
             ПК 4.1.Осуществлять   текущее и перспективное планирование производственных работ;
         ПК 4.3. Применять методы и приёмы организации труда, эксплуатации оснастки и оборудования, средств механизации   для  повышения эффективности производства;
             ПК 4.5.  Обеспечивать  профилактику  и  безопасность  условий  труда  на 
       участке сварочных работ.
       В соответствии с рабочей программой дисциплины студент должен освоить практическую подготовку на 5 практических занятиях, которые являются обязательными при овладении указанных результатов обучения.
        Каждое практическое занятие (практическая подготовка) заканчивается сдачей преподавателю отчета по выполненной работе и полученным результатам. Описание практической подготовки включает в себя: номер и наименование практического занятия, указание цели, краткие теоретические сведения, порядок  выполнения, ответы на тест- задания или контрольные вопросы.
 Перед выполнением практических занятий студент должен повторить или изучить материал, относящийся к теме занятия, лекционные записи, и следовать соответствующим методическим инструкциям.
  При оценивании практической подготовки (практического занятия) студента учитывается следующее:
· качество выполнения практической части занятия;
· качество оформления отчета по выполненной работе;
  -    качество ответов на контрольное вопросы, выполнение тест-задания практического занятия.
  Каждый вид работы оценивается по пяти бальной шкале.
  «5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент свободно и уверенно ориентируется; за умение практически применять теоретические знания, высказывать и обосновывать свои суждения.
  «4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает материал, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
       «3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности, в применении теоретических знаний при ответе на практико-ориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения.
  «2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания.
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ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 
(практическое занятие) № 1
Разработка структуры управления организации «ОП Моршанск ООО Комплект Энерго»

        Цель работы: Приобрести навыки составления структуры управления предприятия ОП Моршанск ООО Комплект Энерго»

теоретические положения
              Разработка структуры организации (организационной структуры) — это процесс создания схемы, которая отражает состав структурных подразделений компании и систему связей, подчинённости и взаимодействия между ними.
      Организационная структура предприятия — это система взаимосвязей между различными уровнями управления и функциональными областями, построенная так, чтобы достигались цели бизнеса. 
      Структура помогает понять, кто за что отвечает и как принимаются решения. 
            Для составления организационной структуры предприятия необходимо      выполнить следующие шаги:
        - Проанализировать бизнес-процессы компании.
              - Определить основные функциональные области, задачи и цели.
              - Выбрать тип организационной структуры, который наилучшим образом соответствует целям и стратегии компании.
        -Определить должностные обязанности и полномочия каждого должностного лица в организационной структуре.
              - Регулярно мониторить работу сотрудников, собирать обратную связь от них и при необходимости вносить корректировки.
              Составляющими любой структуры предприятия являются три важных элемента:
              - Звено — представляет собой конкретную должность, специализацию или подразделение, ответственные за выполнение определённых функций и задач в рамках организации.
        - Связи — промежуточные связующие компоненты структуры управления, которые обеспечивают коммуникацию и взаимодействие между различными звеньями и уровнями управления.
              - Уровни управления — различные уровни иерархии руководства в организации, которые определяют структуру и порядок принятия решений.
        Структура предприятия описывает иерархию ответственных лиц и сотрудников компании. 
        Управление предприятием включает в себя разработку, принятие управленческих решений, доведение их до исполнителей и контроль их исполнения. В его функции входит координация усилий членов организации для достижения общей цели, организация взаимодействия, сбор, оценка, обработка и хранение информации, распределение материальных и людских ресурсов и другие. 
       Цель организационной структуры — обеспечить эффективное течение процессов и распределение обязанностей между различными уровнями управления и сотрудниками.
       Схема, которая показывает: 
                  - из каких подразделений состоит компания; 
               - кто кому подчиняется; 
               - как распределяются задачи и обязанности; 
               - как происходит взаимодействие между отделами
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Рисунок 1.1 – Управление и структура предприятия
Порядок выполнения работы
          1.Ознакомиться с основными теоретическими положениями.
          2.Ознакомиться с  структурой управления представленной на рисунке 1.1. , и
  функциями сотрудник предприятия, 
          3.Подобрать и начертить схему структуры управления сотрудников
  организации    «ОП Моршанск ООО Комплект Энерго» 
              4.Ответить на контрольные вопросы
              5.Пройти  тест задание

Контрольные вопросы
              1.Что понимается под структурой предприятия? 
              2.Назовите основные элементы производственной структуры?
              3.Какие факторы оказывают влияние на производственную структуру? 
              4.Назовите характерные черты различных типов производства?
              5.Что входит в содержание производственного процесса?
              6.В виде чего графически изображается организационная структура? 
              7.Какой документ, устанавливает  количественный и качественный состав 
                 подразделений предприятия — это…? 
              8.Какие подразделения включает производственная структура предприятия? 
        9.Перечислите факторы, определяющие сложность организационной 
           структуры предприятия.
             10.Какие внутренние факторы, влияют на производственную структуру
                   предприятия?
Перечень вопросов тест-задания
      2.Руководителей с подчиненными связывают полномочия:
        а)функциональные;
        б)аппаратные; 
        в)линейные; 
        г) делегированные.
      3.Организационная система – это:
        а)сложный механизм, состоящий из различных частей и элементов и
           выполняющий различные функции;
        б)единое образование из взаимодействующих между собой звеньев,
           предназначенное для целенаправленной деятельности;
        в) коллектив сотрудников, выполняющих общую работу в строгом 
            соответствии с полученным от руководителя заданием;
              г)система, состоящая из субъектов и объектов управления и 
                 функционирующая на основе субординации.
4. Управление организацией – это:
        а)выдача четких распоряжений и приказов непосредственным исполнителям
           задания;
        б)обеспечение согласованных действий членов организации, направленных
           на достижение общей цели;
        в)неукоснительное выполнение исполнителями приказов и распоряжений
           вышестоящих начальников;
        г)верный вариант отсутствует.
5.Структуры организаций отличаются друг от друга:
              а)сложностью, соотношением централизации и децентрализации, степенью 
                 формализации;
              б)размерами, сложностью, формализацией;
              в)соотношением централизации и децентрализации, количеством элементов, 
                 сложностью;
        г)размерами, соотношением централизации и децентрализации количеством
           элементов.
6.Элементы производственно-хозяйственной системы материально-
    технической природы – это:
              а)люди;
              б)средства труда;
              в)профессиональная подготовка кадров;
              г)организационная культура.
      7.Производственная структура ПХС включает в себя:
       а)цех, комитет, отдел, участок;
       в)цех, отдел, участок, бригаду;
       г)цех, участок, бригаду, звено.
     8)Связи организационной структуры управления ПХС не включают в себя:
              а)социальные связи;
              б)дружеские связи;
              в)кооперационные связи;
              г)экономические связи.

     9.Понятия «организация» и «самоорганизация»:
              а)противоположны друг другу;
              б)абсолютно идентичны;
              в)частично совпадают;
              г)взаимно дополняют друг друга.
  10.Главная задача руководства организации – это:
         а)решение тактических проблем в условиях стабильной внешней среды;
         б)решение стратегических проблем при стабильной внешней среде;
              в)решение тактических проблем в условиях внешней   среды;
              г)решение стратегических проблем при изменяющейся внешней среде.
       11.Группа лиц деятельность которых, сознательно направлена для 
            Достижения общих целей:
              а)структура;
              б)организация;
              в)отрасль;
      12.Типы управления делятся на:
              а) селективный;
              б)адаптационный;
              в) инновационный;
              г) линейно-функциональный;
    13.В среду прямого воздействия входит:
           а)социальные факторы;
           б) международные события; 
           в)законы и государственные органы;
           г) профсоюзные организации.
    14.Основные законы развития организации включают в себя:
           а)закон развития;
           в)закон самосохранения;
           г)закон информированности.
     15.К  основным задачам управления относится:
          а)закон самосохранения;
          б) закон развития;
          в)закон информированности;
          г) закон получения прибыли.


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА
 (практическое занятие) № 2

Анализ деятельности миссии организации «ОП Моршанск ООО Комплект Энерго»
	                                                                                                
             Цель работы: приобретение практических навыков по составлению плана организации, показать достоинства и недостатки.

теоретические положения
        Миссия организации — это цель и сущность её деятельности. Она описывает, для чего существует организация, какие ценности и принципы. Миссия определяет намерение и ответственность организации, ее ценности и ее вклад в сферу бизнеса или общественное благо.
         Она показывает, как организация стремится улучшить мир и какую пользу   приносит обществу. Разработка миссии — задача владельца компании. Содержание миссии может включать в себя следующие основные пункты: описание, цели организации, роста доходности; технология; внешний образ компании, ее имидж.
      Некоторые преимущества наличия миссии:
        -Задаёт вектор развития. Если миссия организации — может предоставить качественное жильё по доступной цене, все усилия бизнеса будут направлены на строительство недорогих, но надёжных и комфортабельных домов.
         -Помогает принимать важные решения. Если организация производит программное обеспечение и её миссия — улучшить пользовательский опыт, миссия направляет решение в сторону быстрого и удобного использования продукта. 
              -Объединяет сотрудников вокруг общих целей. Миссия помогает привлекать и удерживать сотрудников, которые разделяют ценности компании. Это создаёт мотивированный коллектив, где каждый чувствует свою причастность на пути к большой цели.
              -Укрепляет позиции на рынке. Если миссия ясная и полезная, она легко привлекает внимание людей. Это делает рекламу более эффективной и выделяет компанию среди конкурентов. 
       Миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования организации, в котором проявляется отличие данной организации от ей подобных. Миссия является более конкретным ориентиром, чем видение.
       Содержание миссии может включать в себя следующие основные пункты: описание, цели организации, выраженные в терминах выживания, роста доходности; технология; философия, внешний образ компании, ее имидж.

Вопросы при изучении миссии организации
        1.Какие социальные, экономические или экологические проблемы помогает
           решать организация? 
              2.В чём организация видит своё предназначение? 
        3.Кто является целевой аудиторией организации. Какие потребности
           целевой аудитории она удовлетворяет? 
        4.Как и с помощью каких знаний организация влияет на других людей? 
        5.Какие основные ценности лежат в фундаменте организации? 
              6.Каковы  конкретные цели организации и как она планирует их достигать?      
        7.Какие основные направления работы организации?
                8.Какие стратегические цели организации? 

Порядок выполнения работы
          1.Ознакомиться с основными теоретическими положениями.
          2.Проанализировать 4 разные организации, показать их достоинства и 
  недостатки с учетом предъявленных требований. Предложить свой вариант формулировки
        3.Дать четкую формулировку миссии федеральной службы занятости
 населения. Описать кто является клиентом службы занятости и какие вопросы они предъявляют. 
              4.Ответить на контрольные вопросы
     
Задание
  
Предложить свой вариант формулировки миссии организации 4 разных компаний (таблица 1.1). Показать, их достоинства и недостатки с учетом предъявленных требований. 

                          Таблица 1.1 -Характеристика достоинств и недостатков организации
	Формирование миссии
	Достоинства
	Недостатки

	 «ОП Моршанск ООО Комплект Энерго»
	
	

	Индивидуальные предприятия
	
	

	Туристические услуги
	
	

	Товарищество
	
	



Задание
         Дайте четкую формулировку миссии федеральной службы занятости населения. Описать кто является клиентом службы занятости,  какие вопросы они предъявляют.

Контрольные вопросы
        1.Какие государственные услуги предоставляет  Федеральная  служба занятости гражданам в поиске подходящей работы?
        2.Каков   срок   ожидания   ответа   заявителя о предоставлении государственной услуги в поиске работы?
        3.Какие задачи решают негосударственные структуры содействия занятости населения и каковы основные формы их работы?
        4.В чем состоят необходимость и важность поддержки малого предпринимательства, в каких формах осуществляется эта поддержка?
        5.Каким образом федеральные и региональные органы по труду и занятости содействуют безработным в организации?


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА (практическое занятие) № 3
Разработка планов проведения совещаний в организации «ОП Моршанск  000 КомплектЭнерго»

     Цель работы: приобретение практических навыки по составлению плана проведения переговоров, совещаний.

теоретические положения
           Разработка плана проведения совещаний в организации включает следующие этапы:
     1.Определение целей проведения совещания и принятие решения о его необходимости. 
           2. Формирование повестки дня, определение круга  рассматриваемых вопросов. 
         3.Установка формата протокола и повестки дня на основе единых планово-отчётных документов. 
           4.Разработка регламента или памятки по проведению совещания. 
           5.Определение состава участников. 
         6.Оповещение сотрудников о предстоящем мероприятии, времени, месте его проведения, планируемой продолжительности, повестке дня. 
         7.Подготовка и оформление докладов, разработка проекта решения обсуждаемой проблемы. 
           8.Подготовка помещения, демонстрационных материалов, необходимого оборудования. 
           9. Повестка дня. 
           10.План дальнейших действий и обмена информацией. Он должен состоять из трёх основных положений: какие решения приняты по итогам совещания и какие задачи планируется выполнить, кто несёт ответственность за выполнение заданий и в какие сроки необходимо завершить запланированные задачи. 

Порядок выполнения работы
    1.Ознакомиться с основными теоретическими положениями.
  2.Ознакомиться с  разработкой и целью проведения совещания
  3.Начертить схему организации проведения деловых совещаний 
      4.Ответить на контрольные вопросы
      5.Ответить на вопросы ситуационных задач.
      6.Пройти  тест задание

Контрольные вопросы
      1.Что такое деловое совещание? 
      2.Назовите основные элементы  организации деловых совещаний?
      3.Какая основная цель совещания? 
      4.Назовите виды и признаки деловых совещаний?
5.Перечислите что входит в повестку дня совещания?
6.Перечислите  вопросы рассматриваемые на совещании «ОП Моршанск ООО Комплект Энерго»?


       Задание1
       Ситуация 1. Рассмотреть предложенную ситуацию и ответить на вопросы.
Один отдел заказал компьютеры типа А, другой отдел заказал компьютеры типа Б. Начальник управления организаций считает, что для весь отделов нужны компьютеры типа Б.В кабинете начальника присутствует директор, начальник отдела. Проанализировать конфликтную ситуацию:
       1.К какому выводу пришли участники совещания?
       2.Кто присутствовал на совещании?
       3.Какая цель совещания?
       Задание2
       Ситуация 2. Рассмотреть и разрешить предложенные  ситуации .
Вы всеми силами стремитесь к заключению крупного контракта и в ходе переговоров о продаже узнаёте, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе, но если вы намекнёте ему о такой возможности, то он, вероятно, передаст заказ вашей фирме. 
       Ситуация 3.
На деловых переговорах партнёр не согласен с условиями договора, которые предлагает фирма. Для фирмы это важный партнёр. 
Перечень вопросов тест-задания
      1.В зависимости от основной задачи выделяют следующие виды совещаний:
         -оперативное;
           -проблемное;
         -дискуссионное;
         -инструктивно.
      2.Ответственный за подготовку совещания должен знать:
         -причину совещания;
         -цель совещания;
         -основные вопросы для обсуждения;
         -тезисы основного доклада;
         -состав участников;
         -место, время, форму проведении.
      3.В небольших   организациях, коммерческих  фирмах, акционерных   обществах 
             работу по обслуживанию совещаний выполняет:
         -секретарь коллегии;
         -секретарь руководителя.
      4.Перечень  вопросов,  которые будут обсуждаться на собрании, заседании  это..
 -протокол совещания;
         -протокол решения;
         -повестка дня.
      5.Максимальная продолжительность совещания не должна превышать:
         -3-4 часов в день
         -1-2 часов в день
         -8 часов в день
6.Документ, выделяемый в связи со способом устной передачи текста
      по каналам телефонной связи и часто используемый для приглашения
      на совещание сотрудников подведомственных организаций  это-,,,,,,,
       -письмо-приглашение;
       -телеграмма;
       -телефонограмма.
      7.Выберите вариант правильно составленного текста письма приглашения
      на совещание.
-Приглашаем Вас на совещание, посвященное современным проблемам развития машиностроения. Совещание  состоится 12.06.2001  в  10 час. утра в зале заседания Института приборостроения по адресу: Москва, Академический просп., 8, 2й этаж;
        -Приглашаем Вас на совещание, посвященное современным проблемам развития машиностроения. Совещание состоится 12.06.2001 в 10 час.  утра в зале заседания Института приборостроения;
-Приглашаем Вас на совещание, посвященное современным проблемам развития машиностроения. Совещание состоится 12.06.2001 в зале  заседания Института приборостроения по адресу: Москва, Академический  просп., 8, 2й этаж.
8.Документ, фиксирующий ход обсуждения вопросов и принятия решения на
      собраниях, совещаниях и заседаниях  это-….
        -акт; 
        -протокол;
        -договор.
      9.В перечне продуктов и напитков для кофе, уберите лишний.
        -фрукты;
        -кофе, чай;
        -бутерброды;
        -конфеты, печенье, пирожные;
        -коньяк, вино;
        -соки, минеральная вода.
10.После изучения необходимых финансовых затрат на проведение совещания
       составляется:
-список участников;
        -смета расходов;
        -культурная программа.
11.Если секретарь не принимает участие в совещании, то он:
-выполняет свои обязанности, дежурит у телефона в офисе;
        -уходит домой;
        -остается в офисе, но занимается личными делами.





ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА (практическое занятие) № 4
Анализ вариантов управленческих решений в конкретных ситуациях      
 
Цель работы: приобретение практических навыки по  осуществлению  шагов  принятия управленческих решений

теоретические положения
        Управленческое решение — это творческий акт субъекта управления, определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению возникшей проблемы на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации об её состоянии. 
Другими словами, это выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. 
        Цель управленческих решений — обеспечение движения к поставленным перед организацией задачам. 
            Они направлены на:
- стратегическое планирование; 
- управление управленческой деятельностью; 
    - управление человеческими ресурсами; 
    - управление производственной и обслуживающей деятельностью; 
    - формирование системы управления компании; 
    - управленческое консультирование; 
    - управление внутренними и внешними коммуникациями.
Управленческие решения классифицируются по объекту управления: ―стратегические и тактические; общие, частные и локальные решения. одноуровневые и многоуровневые; внутрь организации или за ее пределы обязательные и вероятные; хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные; типовые и творческие; индивидуальные, коллективные и коллегиальные; экономические, социальные, технические, организационные.
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Рисунок 1.1 – Схема принятия управленческого решения


Порядок выполнения работы.
 1.Ознакомиться с основными теоретическими положениями.
 3.Начертить схему процесса принятия управленческого решения
     4.Ответить на контрольные вопросы
     5.Ответить на вопросы ситуационных задач.
     5.Пройти  тест задание

Контрольные вопросы
1.Что является основанием для принятия управленческого решения?
2.Перечислите виды управленческих решений?
3.Назовите цель управленческого решения?
4.Для чего осуществляется  принятие управленческого решения?
5.Какие критерии стоит учитывать при принятии управленческого решения?

Задание1
        Ситуация. Рассмотреть предложенную ситуацию и ответить на вопросы.
Господин   Ломовцев   приобрел и возглавил промтоварный  магазин, ко который служил неплохим   источником   дохода  для  владельца. Ломовцев предложил  на должность  директора Попова доверяя  ему  важные  дела. Однако  вследствии Попов начал считать,  что  вносит  значительный  вклад в обеспечение магазина и имеет право на существенную долю магазина.
Вопросы:
        1.Нужно заключать договор и приписывать все нюансы со всеми полномочиями??
        2.Правильно в данной ситуации Ломовцев выдвинул свои требования?
        3.Как вы считаете назначение директора было правильным решением?


Задание 2
      Укажите, какой способ   принятия  управленческого решения (коллективный или индивидуальный) предпочтительнее в каждой ситуации: 
            а) в условиях дефицита времени;
            б ) для избегания субъективизма; 
            в ) для большей продуманности возможных последствий; 
            г) при наличии конфликтной ситуации; 
            д) при низкой квалификации сотрудников; 
	Задание 3
       Из 18   действий, обозначенных в списке,    надо   последовательно составить алгоритм  решения управленческих проблем, для чего необходимо пронумеровать действия порядковыми номерами, начиная с 1 по 18; выделить стадии процесса принятия и реализации управленческих решений


	№ п/п
	Наименование действий (этапов) принятия управленческого решения

	Номер

	1
	Структуризация проблемы
	

	2
	Документальное оформление задач
	

	3
	Определение отклонения фактического состояния системы от желаемого
	

	4
	Определение разрешимости проблемы
	

	5
	Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме
	

	6
	Оформление решения
	

	7
	Разработка вариантов решения проблемы
	

	9
	Определение существования проблемы
	

	10
	Оценка новизны проблемы
	

	11
	Контроль выполнения решения
	

	12
	Выбор решения
	

	13
	Оценка вариантов решения
	

	14
	Координация действий исполнителей решения
	

	15
	Постановка задач исполнителям
	

	16
	Выбор критерия оценки вариантов решения
	

	17
	Установление взаимосвязи с другими проблемами
	

	18
	Определение причины возникновения
	



Перечень вопросов тест-задания
      1. Назовите методы коллективного решения проблем:
              а) интуитивный метод
              б) метод мозговой атаки
              в)  все ответы
      2. Какие методы управления самые старые:
              а) административные
              б) экономические
              в) социально-психологические
      3. Результат конкретной управленческой деятельности менеджера – это:
              а) прибыль
              б) лидерство в борьбе с конкурентами
              в) управленческое решение
      4. Управленческое решение – это:
              а) воздействие  объекта  управления  на  управляемую систему   из  состояния 
                 в другое, соответствующее новым условиям и целям управления;
              б)воздействие субъекта управления на объект,   переводящее  управляемую  из 
                 систему одного   состояния  в другое;
;
              
      5. Признаком проблемы управленческого решения не является:
              а) определённое содержание (что?);
              б) круг участников (кто?);
              в) производство (зачем?);
              г) конкретное место (где?);
              д) количественные параметры (сколько?);
              е) время возникновения (когда?)
      6. Проблемы не классифицируются по:
              а) качеству;
              б) масштабности;
              в) степени риска.
              г) степени четкости формулировки/ возможности структурирования.
      7. Решение проблем в организации делятся на:
              а) решения на уровне индивида;
              б) решения на уровне подразделения;
              в) решения на уровне организации;
              г) решения на уровне отрасли;
      8. Виды управленческих решений различаются по:
              а) сложности;
              б) условиям;
              в) широте охвата;
              г) срокам исполнения;
              д) качеству;
              е) срокам действия последствий;
              ж) частоте принятия.
      9. Не является индивидуальным стилем принятия решения:
              а) импульсивный стиль;
              б) ритмичный стиль;
              в) рискованный стиль;
              г) уравновешенный стиль;
              д) осторожный стиль;
      10. Реализация решения делится на этапы:
              а) конкретизация решения;
              б) выявление отклонений и внесение поправок;
              в) установление обратной связи;
              г) доведение решения до исполнителей.
      11.Методы принятия и обоснования решений бывают:
              а) коллективные;
              б) неформальные (эвристические);
              в) количественные;
              г) качественные.
      12. К принципам выбора варианта решения не относится:
              а) принцип Эджворта (в группе несколько коалиций);
              б) принцип  демократического централизма.



Практическая подготовка (практическое занятие) № 5
Анализ  заданной конфликтной ситуации. Разработка мероприятий
по ее   разрешению

          Цель работы: приобретение практических навыки по  умению владения методами управления, освоить методы разрешения конфликта.

теоретические положения
           Методы управления – способы управленческой деятельности, применяемые для достижения ее целей. 
           Конфликт — ситуация, в которой каждая из сторон занимает позицию, несовместимую и противоположную по отношению к интересам другой стороны. Конфликт — особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, которое возникает при их несовместимых взглядах, позициях и интересах. В конфликтной ситуации выделяют участников конфликта и объект конфликта.
          Виды конфликтов:
          По целям: 
 - Деструктивные — сопровождаются негативными эмоциями, но не решают важных
   проблем, а уводят в сторону. 
 - Конструктивные — обозначают проблему и способствуют поиску путей её  
   решения. 
          По количеству вовлечённых участников: 
      - Межличностные — возникают между отдельными людьми. 
      - Внутригрупповые — между разными группами влияния в коллективе.
      - Личностно-групповые — между отдельным человеком и социальной группой. 
      - Межгрупповые — между разными группами. 
      - Внутриличностные — выражаются во внутреннем столкновении между разными
       сторонами личности. 
              По областям проявления: 
      - Политические — возникают в ходе борьбы за власть. 
      - Экономические — связаны со столкновениями материальных интересов.
      - Социальные — проявляются из-за противоречий в обществе. 
      - Организационные   —    происходят    из-за    разногласий  в  процессе организации 
        какой-либо деятельности.
              По характеру протекания: 
      - Явные — протекают в открытой форме, заметны всем окружающим. 
      - Скрытые — не имеют видимых внешних проявлений, субъекты проявляют своё 
         Неудовольствие в косвенной форме. 
      - Смешанные — чередование явной и скрытой стадии. 
              По длительности: 
       - Скоротечные — бурно происходят и быстро заканчиваются.
       - Затяжные — растягиваются в длительном временном промежутке. 
                Способы разрешения конфликтов:
        Диалог и переговоры: Стороны могут обсуждать свои интересы и поискать компромиссы через открытый диалог и переговоры.
          Посредничество (медиация): Независимая сторона (посредник) может помочь сторонам найти общее решение, выступая в качестве посредника и улаживая споры.
       Арбитраж: Стороны могут согласиться передать разрешение конфликта третьей стороне,которая принимает решение на основе представленных доказательств.
       Компромисс: Стороны могут прийти к взаимовыгодному решению, где каждая   сторона отступает от части своих требований.
             Использование правовых средств: В некоторых случаях конфликт может быть разрешен через судебный процесс или другие юридические методы.
       Примирение: После конфликта стороны могут попытаться восстановить отношения и примириться.
       Коммуникационные навыки: Улучшение коммуникации и понимания между сторонами может помочь предотвратить будущие конфликты и облегчить их разрешение.
Порядок выполнения работы.
  1.Ознакомиться с основными теоретическими положениями.
      2.Ответить на контрольные вопросы
      3.Проанализируйте  конфликтные ситуации и ответить на вопросы.
      4.Ответить на вопросы  тест- задания

Контрольные вопросы
  1.Что такое конфликт?
  2.Перечислите виды конфликта?
  3.Назовите методы конфликта?
  4 Перечислите способы разрешения конфликта?


              Задание1
        Ситуация 1. Бригада слесарей –литейщиков всегда держалась очень  сплоченно, работники бригады несмотря на  существенную разницу в возрасте часто вместе проводили время. Старшие к младшим относились покровительственно. Младшие к старшим с уважением. Когда один из работников бригады ушел  на пенсию, был принят в коллектив молодой слесарь Акимов. В начале к нему относились настороженно, но через месяц другой между ним и бригадой сложились дружеские отношения. Он был принят в коллектив. Еще через два месяца положение изменилось. Акимову как молодому  и неопытному  работнику поручили изготовить крупную серию стандартных лекал. Изготовив традиционным способом. Акимов имел бы заработную плату на среднем для бригады уровне, однако он быстро понял как можно рационализировать свою работу. Вскоре Акимов перекрыл норму выработки 3-5 раз.
              На Акимова в бригаде начали коситься и замечать в его поведении массу изъянов. Наконец наступил полный разрыв отношений. Акимов попросил начальника перевести его в другую бригаду. Но оказалось, что его там не хотят принимать. Через месяц он уволился с завода.
 Рассмотреть предложенную ситуацию и ответить на вопросы:
              1.Был ли разрешен данный конфликт?
              2.Предложите  свои методы решения проблемы?
              3.О каком конфликте идет речь?

          Задание2.
           Ситуация 2. Рассмотрите и разрешите следующие ситуации и ответьте на вопросы. 
          На беседу к Вам пришел подчиненный, которому Вы поручили контролировать исполнение важного решения. Он утверждает, что не успевает одновременно со своей текущей работой следить за деятельностью других людей, и требует, чтобы за эту дополнительную работу ему выплатили премию. Вы твердо знаете, что основная деятельность данного сотрудника занимает у него менее половины всего рабочего времени. Как вы поступите в данной ситуации? 
       Ситуация 3. Вы поручаете выполнение задания своему подчиненному, зная      что только он в состоянии хорошо его выполнить. Но вдруг Вы узнаете, что тот перепоручил задание другому лицу, и в результате задание к сроку не было выполнено. Как Вы поступите? 
          Ситуация 4. В организации освободилась должность начальника одного из отделов. На нее претендуют два сотрудника, имеющих высокую квалификацию и солидный стаж работы на этом предприятии, - Иванов и Сидоров. Руководитель поручает секретарю вызвать того и другого на совещание, на котором должно быть принято решение. В назначенное время появляется только Иванов. Руководитель очень удивился и стал выяснять в чем дело. Оказалось, что секретарь сообщил о вызове только Иванову и попросил того уведомить Сидорова. Иванов обещал передать, но сразу Сидорова не застал, а позже не смог этого сделать, так как ему самому пришлось срочно выехать в другую организацию. Руководитель послал секретаря за Сидоровым, но того на месте не оказалось, и совещание отложили на следующую неделю. 
        Руководитель строго отчитал секретаря и велел ему лично известить второго претендента о времени встречи. Узнав от секретаря о случившемся, Сидоров решил, что его соперник намеренно не сообщил ему о совещании, и поделился этими соображениями с коллегами. Мнения сослуживцев разделились: кто-то согласился с Сидоровым, другие посчитали, что во всем виноват секретарь. А кто-то сообщил Иванову, что Сидоров настраивает сотрудников против него. К моменту совещания, Иванов с Сидоровым производили впечатление давних врагов. 
  Проанализируйте конфликтную ситуацию, ответив на следующие вопросы: 
        1. Кто    является    участниками    конфликта   и  каковы   их требования друг к другу? 
              2. Каковы причины конфликта? 
            3. Какими    ресурсами,    необходимыми    для     достижения    цели,   располагают участники конфликта? 
              4. К какому виду относится представленный конфликт? 
        5. Предложите  эффективные  методы   решения  создавшейся  конфликтной ситуации.




Перечень вопросов тест-задания

      1.Конфликт – это……….
          а) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений,   серьёзное разногласие, острый спор.
              б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и взаимодействиях.
        в) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных   отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией власти.
      2. По сфере проявления конфликты бывают:
              а) конструктивные, деструктивные
              б) социальные, экономические, политические, духовно-идеологические
              в) слабые, средние, сильные
      3. Под глобальными конфликтами понимаются
              а) конфликты между регионами
              б) конфликты, связанны с природными катастрофами
              в) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации
  4. …………… - возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.
              а) групповой конфликт
              б) межличностный конфликт
              в) межгрупповой конфликт
      5. Внутриличностный конфликт – это ………
          а) это противоборство, в котором хотя бы одна из сторон представлена малой социальной группой.
          б) это состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не может выработать приоритеты поведения.
          в) возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.
      6. Политические конфликты по сфере распространения конфликты бывают:
              а) экономические, социальные, культурные
              б) слабые, средние, сильные
              в) внутриполитические, внешнеполитические, межгосударственных
7. Состояние внутренней структуры личности, характеризующееся
    противоборством ее элементов – это…..
              а) межличностный конфликт
              б) внутриличностный конфликт
              в) межгрупповой конфликт
      8. По способам разрешения конфликты бывают:
              а ) разрушительные, компромиссные, кооперативные
              б) пассивные, активные
              в) силовые, мирные
      9. Назовите конфликт разногласий между личностью и группой, вызванный 
          различиями интересов.
              а) межличностный конфликт
      б) внутригрупповой конфликт
  10. Термин, который характеризует противоборство, в котором участвует
        часть персонала, рабочих или служащих конкретного крупного
         предприятия либо конкретного региона.
              а) локальный конфликт
              б) эмоциональный конфликт
              в) административный конфликт
  11. Конфликт, в котором принимают участие много сторон.
              а) расширенный
              б) масштабны
      12. Массовое    собрание   людей,   с   целью    урегулирования     коллективных 
            трудовых споров и социальных конфликтов.
              а) митинг
              б) совещание
              в) заседание
     13.Разновидность конфликтов,которые можно отнести  внешнеполитическим.
              а) классовые
              б) межгосударственные
              в) межличностные
      14. По силе воздействия конфликты бывают:
              а) затяжные, постоянные
              б) сильные, слабые
              в) деструктивные, конструктивные
      15. Две основные функции конфликта:
  а) функция социализации, защитная функция
  б) конструктивная функция, деструктивная функция
              в) регулятивная функция, интегративная функция
  16. Назовите тип конфликта между работниками и работодателями по поводу 
         установления и изменения условий труда.
              а) противоречие
              б) коллективный трудовой спор
              в) межличностный конфликт
  17. Тип модели поведения личности в конфликтной ситуации, в ходе которой
        проявляется пассивность, склонность к уступкам в оценках и суждениях, 
        непоследовательность
              а) продуктивная модель поведения
              б) конформистская модель поведения
      18. Деятельность   участников   конфликта,   направленная  на  прекращение
            противодействия и устранение проблемы.
              а) принятие соглашения
              б) разрешение конфликта
              в) уклонен
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