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АННОТАЦИЯ
Целью данной работы является выстраивание системы сотрудничества семьи и педагогов дошкольного учреждения посредством дистанционных форм, как необходимый фактор создания благоприятных условий для полноценного проживания ребенком дошкольного детства.
Сотрудничество - это общение «на равных», где никому не принадлежит привилегия указывать, контролировать, оценивать.
Организованное сотрудничество может дать импульс к построению взаимодействия с семьей на качественно новой основе, предполагающей не просто совместное участие в воспитании ребенка, а осознание общих целей, формирование доверительных отношений и стремление к взаимопониманию.
Исходя из вышеизложенного, в сложившейся ситуации возникла необходимость создания системы работы по проблеме взаимодействия ДОУ с родителями воспитанников посредством различных дистанционных форм.
Предлагаемый опыт работы с использованием инновационных технологий педагогов нашего детского сада дистанционно поможет педагогам ДОУ процесс взаимодействия с родителями сделать системным и целенаправленным.
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ВВЕДЕНИЕ
Семья – уникальный первичный социум, дающий ребенку ощущение психологической защищенности, «эмоционального тыла», поддержку. В этом непреходящее значение семьи для человека вообще, а для детей дошкольного возраста в особенности. Поэтому не случайно в последние годы начала развиваться и внедряться новая философия взаимодействия семьи и дошкольного учреждения. В основе ее лежит идея о том, что за воспитание детей несут ответственность родители, а все остальные социальные институты призваны поддерживать и дополнять их воспитательную деятельность.
Идея взаимосвязи общественного и семейного воспитания нашла своё отражение в ряде нормативно-правовых документов, в том числе в «Концепции дошкольного воспитания», Законе «Об образовании». В соответствии с Законом «Об образовании» одной из основных задач, стоящих перед детским садом, является «взаимодействие с семьей для обеспечения полноценного развития ребенка», «основная цель всех форм и видов взаимодействия детского сада с семьей – установление доверительных отношений между детьми, родителями и педагогами, воспитание потребности делиться друг с другом своими проблемами и совместно их решать».
В условиях эпидемиологической ситуации и режима повышенной готовности изменилось многое: жить и работать приходится по – новому, в дистанционном режиме. Сегодня не осталось ни одной сферы деятельности, которую бы ни коснулись изменения. Образование не осталось в стороне. Оно вышло на новый формат взаимодействия всех членов этого процесса. Перестраиваться пришлось и дошкольной системе образования.
В сложившихся условиях деятельность педагога переформатировалась, изменив основные формы работы с детьми и родителями на дистанционный режим. Подобное взаимодействие возможно только при обоюдной активности и заинтересованности сторон. Взаимодействие педагогов с родителями посредством дистанционных технологий способно принести огромную пользу не только семьям детей, но и самому педагогу. 









ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Дистанционные технологии в данный период времени становятся новыми средствами взаимодействия детей, педагогов и родителей.
Гипотеза: предполагается, что внедрение в МА ДОУ № 42 дистанционных образовательные форм работы поможет активному включению родителей в жизнь дошкольного образовательного учреждения.  
Цель: вовлечение родителей дошкольников в образовательный процесс в онлайн режиме для качественного образования детей дошкольного возраста.
Задачи:
1. Осуществлять эффективное взаимодействие с семьями воспитанников посредством дистанционных форм;
2. Обеспечить открытость дошкольного образования через свободный информационный доступ родителей;
3. Обеспечить максимальное участие родителей в образовательном процессе посредством дистанционных форм (участие родителей в мероприятиях, образовательном процессе, в решении организационных вопросов и пр.);
Таблица 1 – Проблемы внедрения дистанционных форм работы с родителями
	  Страх перед новой формой работы
	  Психологическая поддержка и сопровождение

	  Низкая мотивация родителей дошкольников к дистанционному обучению
	  Разобрать принципы формирования мотивации

	  Отсутствие заинтересованности воспитанников к участию в проекте
	  Применение эффективных игровых технологий, вовлечения детей в реализацию проекта.

	  Отсутствие у родителей навыков работы в онлайн
	  Подобрать понятную для родителей информацию. Дать подсказку. Оказать поддержку.

	  Дефицит времени для осуществления проекта
	  Разработать качественную систему мероприятий


Предполагаемые результаты реализации проекта
Использование дистанционных технологий поможет родителям, при помощи педагогов, эффективно и грамотно организовать деятельность детей дома, общение детей и родителей будет более интересным и насыщенным. 
 В детском саду проведен мониторинг по исследованию включенности родителей в образование и воспитание детей (Приложение 1). 
Формы МА ДОУ № 42 дистанционной работы с родителями
· Проектная деятельность
· Рубрика «Поделись» (интересные события, традиции семьи и т.д.)
· Онлайн мастер – классы
· Литературные онлайн – гостиные
· Челленджи
· Цикл онлайн – занятий в стенах городского музея
· «Музей выходного дня»
· Онлайн – консультации
· Цикл онлайн – сказки (физкультурные занятия)
· Флеш – мобы
· Онлайн – конкурсы
· Виртуальные экскурсии
Для решения организационных вопросов мы постоянно общаемся с родителями в чате нашей группы  ВКонтакт и через сайт МА ДОУ № 42. 
В то время, когда взаимодействие с семьей может быть только дистанционным для детей и их родителей, были сняты обучающие, ознакомительные видеоролики с онлайн – консультациями, например «Профилактика сколиоза», «Как правильно выбрать обувь ребёнку дошкольного возраста?» 
Создан цикл онлайн – занятий совместно с городским краеведческим музеем «О бурундуках и Туринских рудниках»; «Знакомьтесь – Бурундук». В видеороликах мы познакомили родителей  и детей с историей нашего города, с нашими земляками. Каждый отдельный ролик содержит познавательную историю о том или ином герое. 
Одной из эффективных форм распространения собственного педагогического опыта является такая современная форма методической работы как мастер-класс. Родителям было предложено несколько мастер-классов, например «Чем занять ребенка в Новогодние каникулы?». Дети демонстрировали интересные игры, которые они бы хотели провести дома вместе с семьей, а родители в ответ присылали нам коротенькие домашние видеоотчёты. Мастер-класс «Игровой самомассаж подручными средствами» был направлен на закаливание и оздоровление детского организма в домашних условиях. 
Был проведён мастер-класс «По волнам, по морям » в технике оригами для родителей  и детей. Техника оригами для некоторых родителей была новшеством, поэтому в изготовлении фигурок моряка приняли активное участие и мамы и папы и, конечно же, ребята. Папы же так увлеклись, что «одели» своих солдатиков в разную военную форму, представив в своих работах все виды войск. Этими  творческими работами дети украсили эмблему для традиционного участия группы в ежегодном «Смотре строя и песни».  
Дистанционное обучение играет большую роль в образовательном процессе, позволяет не прерывать его. Для этого были разработан цикл занятий «Физкультурные сказки». Каждый герой в сказке, например «Цыпленок» или «ёж» обозначаются определенным упражнением, а к ним подбирается или сочиняется сказка. Так были показаны детям сказки «Как цыплёнок маму искал», «История кота Леопольда», «Волк и заяц». В ответ же нам приходили видео, как дети повторяли эти игровые упражнения дома со своей семьей
Большую популярность в социальных сетях набирают разные челленджи Организация спортивного челленджа «Хочу, как мама» состоялась в рамках ранней профориентации дошкольников. Мамы рассказали о своих профессиях в коротких видео, а дети представили их в игровой форме 
Проводя челлендж «Добрые дела», мы были направлены на формирование активной жизненной позиции, представления о том, что от каждого человека зависит состояние окружающей нас среды. И даже маленький ребенок способен изменить в лучшую (или худшую) сторону свое окружение. Дети с особой старательностью продолжали доброе дело, передавая его через «доброе сердечко».  
«Все начинается с семьи!» - под таким названием прошло онлайн – мероприятие, посвященное ежегодному российскому празднику – День Семьи, любви и верности. Разнообразие конкурсов позволило каждой семье проявить свои творческие способности. Участники онлайн – конкурса представили свои видео-визитки, отразив в них то, что сплачивает  вместе всех членов семьи. Одним из интересных конкурсов был «Семейный портрет». Каждая семья получила задание-загадку. Отгадка – это предмет или место, возле которого нужно сделать фотографию всей семьей.
Проектная деятельность также реализовалась в дистанционном режиме. В исследовательском проекте «Виды спорта» дети совместно с воспитателями и специалистами подготовили для своих родителей видеосюжет «Город почемучек» с вопросами для родителей о видах спорта.
В рамках познавательного проекта «Защитники отечества - России верные сыны» дети самостоятельно провели интервьюирование своих пап. Этот метод отлично зарекомендовал себя в развитии коммуникативной компетентности детей старшего дошкольного возраста. Мамы тоже не остались в стороне - вместе с детьми записали видеопоздравление мужчинам. Именно тесное взаимодействие с родителями повлияло на результат данной работы: у детей появился интерес и уважение к армии, к защитникам Отечества, а  родители активно включились в образовательный процесс ДОУ.
В преддверии великого праздника нашего народа - 9 Мая был реализован исследовательский проект «Мы память бережно храним…». Родители очень активно откликнулись на предложение помочь в поиске информации о героях ВОВ, проживающих в нашем уральском посёлке. Предоставили детям боевые награды, фронтовые письма – треугольники, благодарственные письма от Сталина, старые пожелтевшие фотографии. Вместе с родителями на сайтах «Память народа» и «Дорога памяти» ребята изучали военный путь своих прадедов, а затем в детском саду всей группой прокладывали его на карте. Итогом проведения этого проекта стало создание «Книги памяти», посвященной воинам – землякам.
Еще одной формой дистанционного общения с родителями стала такая современная форма, как флеш - моб. Цель флеш – моба – совершенствовать работу детского сада с родителями воспитанников посредством дистанционных форм взаимодействия. В рамках проекта «Раз, два. Физкультура!» был организован детско-родительский флеш - моб. Родители повторяли одну и ту же считалку и выполняли спортивные задания – отжимания, пресс, подтягивания, а воспитанники в детском саду повторяли эти упражнения 
Следующей эффективной формой сотрудничества с родителями стала литературная гостиная в режиме онлайн. Приурочив нашу первую литературную гостиную к знаменательной дате – 63-летию космонавтики, мы решили познакомить детей и родителей с произведением М. Познанской «Про Белку и Стрелку и их путешествие». Родители активно откликнулись на наше предложение и с нетерпением ждали продолжения книги. Такая форма работы сплотила детей, родителей и педагогов в стремлении узнать, как можно больше о космосе, о его покорителях. 
 В детском саду открыли музей выходного дня на тему «Мир профессий». Для ребят это было ответственное мероприятие. Каждый из них представил информацию о профессии своих родителей в виде фото, видео и рассказа. Многие дети собрали для музея материалы и аксессуары с места работы родителей, которые мы с удовольствием рассмотрели, обсудили назначение и цели дальнейшего использования. Всем нашим воспитанникам было очень интересно познакомиться с таким разнообразием существующих профессий. И, вероятнее всего, это мероприятие станет первой точкой отсчета в выборе будущей профессии для каждого из детей.
Включенность родителей в образовательный процесс за этот период не снизился, а наоборот показал высокие  результаты (Приложение 2).
Безусловно, технологии дистанционного образования не только не противоречат современным тенденциям развития образования, но и наиболее приемлемы в процессе взаимодействия с семьями воспитанников, актуальны в данный период и доступны всем педагогам ДОУ 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Дистанционное общение педагогов и родителей становится партнёрскими взаимоотношениями. Родители и педагоги, через интернет - ресурсы советуются друг с другом, предлагают, убеждают, как лучше поступить. Формальное общение исчезает, и как результат – новое положительное отношение родителей к детскому саду, положительная оценка его деятельности. Совместная деятельность родителей, педагогов и детей положительно влияет на воспитанников. Дети, чувствуя родительскую поддержку, становятся увереннее в себе, задают больше вопросов, проявляют инициативу в тех вопросах, где видят интерес и активность своих родителей. Ребенок чувствует себя ближе, роднее по отношению к воспитателю, так как видит тесное общение педагога с его родителями, эмоциональный подъем, желание быть в центре любой деятельности.
Выдвинутая нами гипотеза подтвердилась: внедрение в МА ДОУ № 42 дистанционных образовательные форм работы помогло активному включению родителей в жизнь дошкольного образовательного учреждения.  
Создание новой, более эффективной системы комплексного взаимодействия, сотрудничества, сотворчества детей и взрослых через применение дистанционных технологий, вовлечение всех субъектов в социально-значимую деятельность, создающей благоприятные условия для формирования разносторонней личности позволило педагогам нашего дошкольного учреждения  не прерывать кропотливую работу по воспитанию подрастающего поколения.
Дистанционное сотрудничество позволяет увеличить количество родителей, включенных в жизнь детского сада, проявляющих стремление совместно выявлять, осознавать и решать проблемы в воспитании детей.
Дистанционные формы сотрудничества с семьей значительно расширяют возможности эффективного общения с родителями и оказания им помощи в вопросах развития и воспитания детей. Целевая аудитория такого общения – это дети и члены их семей. Целью такой работы является создание условий для привлечения семей воспитанников к конструктивному взаимодействию с сотрудниками детского сада.
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ПРИЛОЖЕНИТЕ 1
	Согласно, таблице мониторинга видно, что многообразие форм и различных способов взаимодействия с семьёй положительно влияли на динамику развития в 2020-2022 годы.
	Мероприятия
	2020-2022 годы

	Родительские собрания
	90 %

	Совместные мероприятия родителей и ДОО
	78 %

	Консультации для родителей
	89 %

	Помощь родителей в оснащении педагогического процесса
	75 %


Таблица 4 – Мероприятия, проводимые с родителями 2020-2022 годы



По результатам мониторинга можем отметить, что родительские собрания посещали до 90% родителей, вовлечены в образовательный процесс до 75% родителей.
Проведено анкетирование  родителей 
В анкетировании приняли 60 родителей. Анализ анкетирования родителей:
1. Информацию о детском саде получают из следующих источников 

Информацию о детском саде родители в основном получают со слов воспитателя и наглядной информации
2. Пользуетесь ли вы сайтом детского сада?

3. Хотите ли вы общаться с педагогом дистанционно?

4. Что вы можете сказать о возможностях виртуального общения?

5. Зарегистрированы ли вы в социальных сетях и пользуетесь ли мессенджерами?
В графе «Пояснения» укажите конкретные социальные сети и мессенджеры (например, WhatsApp, социальные сети VK и др.)
WhatsApp» – 100% родителей,
«VK»- 63%.
Можно сделать вывод: родители активно осваивают социальные сети, считают, что не только информацию об образовательном процессе можно получить не тольуо со слов воспитателя, но и на странице сайта МА ДОУ № 42.













ПРИЛОЖЕНИЕ 2
	Мониторинг реализации взаимодействия с семьями воспитанников на конец реализации проекта
В 2022-2023 годах, проводился мониторинг реализации взаимодействия с семьями воспитанников. Родители и педагоги, через интернет - ресурсы советуются друг с другом, предлагают, убеждают, как лучше поступить. Формальное общение исчезает, и как результат – новое отношение родителей к детскому саду, положительная оценка его деятельности. Совместная деятельность родителей, педагогов и детей позитивно влияет на воспитанников. Дети, чувствуя родительскую поддержку, становятся увереннее в себе, задают больше вопросов, проявляют инициативу в тех вопросах, где видят интерес и активность своих родителей. Ребенок чувствует себя ближе, роднее по отношению к воспитателю, так как видит тесное общение педагога с его родителями, эмоциональный подъем, желание быть в центре любой деятельности.
Включенность родителей в образовательный процесс за этот период не снизился, а наоборот показал высокие  результаты, которые можно увидеть в сравнительной таблице и диаграмме
Таблица 5 -  Мероприятия, проводимые в 2020-2021 годах
	Мероприятия
	2022
	2023

	Родительские собрания
	90 %
	92 %

	Совместные мероприятия родителей и ДОО
	78 %
	90 %

	Консультации для родителей
	89 %
	92 %

	Помощь родителей в оснащении педагогического процесса
	75 %
	75 %



Делая вывод, можно сказать, что процент родительских собраний в период пандемии вырос. Повысилась посещаемость, так как онлайн-собрания можно посетить в любом месте – дома, в дороге, командировке. Данные собрания быстро доносят до родителей нужную и важную информацию. Еще одним плюсом стала возможность записи видеотрансляции для последующего неоднократного просмотра мероприятия, заметно вырос процент обратной связи с воспитателями и специалистами детского сада. Использование таких форм общения и взаимодействия с родителями реализуются на основании принципа партнерства и диалога.
Рассматривая совместные мероприятия и консультации для родителей можно увидеть положительную динамику.  Совместных мероприятий с родителями стало больше, так как их организация проще и удобнее: Родители не ограничены во времени, они могут в любое время поучаствовать в предлагаемой деятельности, они в курсе событий, происходящих в группе, которую посещает ребенок, так как часто информация размещается в группах WhatsApp (вотсап). Такое приложение установлено почти в каждом телефоне: родители посещают мастер-классы, не выходя из дома, читают консультации по профилактике заболеваемости или теме, которая сейчас актуальна. Родители воспитанников знают какие технологии. используют их в работе с детьми. Таким образом, формируется положительная мотивация к деятельности детского сада. 
Показатель «Помощь родителям в оснащении педагогического процесса» остался в таком же процентом соотношении, как и в 2020-2021 годах. 
Детям и родителям в доступной форме предлагается учебный материал, и, находясь дома, они вместе изучают и выполняют задания педагогов. Основная цель заданий – закрепление пройденного материала в процессе выполнения творческого задания. Дистанционные формы имеют преимущества и заключаются в следующем: минимизация времени доступа к информации; возможность продемонстрировать любые документы, фотоматериалы; рост объема информации; оперативное получение информации родителями и обратная связь
Популярными являются и видео занятия на Ютуб канале. Во время самоизоляции образовательный процесс не стоял на месте. Воспитатели записали видео занятия для разных возрастных групп на Ютуб канале детского сада. Также продолжалась работа воспитателя с детьми над проектами: составление рекомендаций для родителей, составление видеопрезентаций, коллажей на основе присланных родителями рисунков и видео роликов.
Просматривать видео ребенку гораздо интереснее, чем слушать сказку, рассматривать иллюстрации. В условиях роста инноваций в сфере информационных технологий дети могут вместе со своими родителями посмотреть занятие в любое время при помощи своих сотовых телефонов, не говоря уже о компьютерах, ноутбуках и планшетах.
Просматривая видеоролики, восприятие информации у детей намного возрастает. Видео занятия помогают дать ребенку не только готовый тщательно отобранный материал, но и развивать интеллектуальные, познавательные и творческие способности, познакомить с миром природы, закрепить представления о себе, семье и обществе.
Жизнь показала, что для того, чтобы «не выпадать» из образовательного процесса педагог должен иметь арсенал деятельности не только в режиме офлайн, но и онлайн. 
Преимущества дистанционного обучения детей дошкольного возраста находит отражение в возможности установления оптимального режима обучения, с учетом особенностей ребенка. Родители сами определяют, в какое время ребенку удобнее занимается, какой промежуток дня наиболее продуктивен для занятий. Основное условие дистанционного обучения - наличие ПК и доступа к сети-интернет. Такое обучение имеет под собой хороший методический фундамент: видео и аудио-лекции, тесты, задания.
Можно говорить о возможности участия каждого родителя. При дистанционном варианте общения каждый может высказать свою точку зрения и будет услышан (прочитан) и прокомментирован аудиторией. При проведении традиционного собрания этот процесс затягивается во времени, нарушает организацию.
Таким образом, дистанционное общение можно рассматривать как многофункциональный инструмент взаимодействия «педагог-ребенок», «педагог-родитель», «педагог-педагог».
Таблица 4 -Качественные показатели участия родителей в жизни группы (инициативность, ответственность, отношение родителей к продуктам совместной деятельности детей и взрослых).
	Качественные показатели
	2022
	2023

	Инициативность
	85 %
	92%

	Ответственность
	80%
	85%

	Положительное отношение родителей к продуктам совместной деятельности
	84 %
	90%



Делая вывод можно сказать, что показатели инициативности, ответственности, положительное отношение родителей к продуктам совместной деятельности возросли. Дистанционные формы взаимодействия с родителями находят широкое применение в практике детского сада, т. к. позволяют родителям быстро, интересно и комфортно знакомиться с жизнью группы, экономят время, позволяют делиться актуальной информацией, соответствуют современным требованиям ФГОС ДО.

Показатели на 2020-2022 г.г.
Показатели на 2018-2019 г.г.	Родительские собрания	Совместные мероприятия родителей и ДОО	Консультации для родителей	Помощь родителей в оснащении педагогического процесса	90	78	89	75	- из наглядной информации ДОУ;	- со слов воспитателей;	- от других родителей;	- от ребенка;	- не получаю вообще.1	0.21	0.57999999999999996	0.1	0.1	0.01	
да	нет	0.68	0.32	
да	нет	0.88	0.12	
- Очень удобно	0.37	- Всегда узнаю о последних новостях, событиях детского сада	0.28999999999999998	- Могу обратиться с вопросом к педагогу в любое время	0.82	- Дает возможность общения с другими родителями	0.33	- Предпочитаю личное общение с педагогом	0.42	- Не считаю нужным состоять в подобных чатах, группах	0.08	
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