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                                                     Аннотация
   Педагог-психолог МКДОУ Тогучинского района «Тогучинский детский сад № 8» является автором методической разработки – тренинга «Роскошь человеческого общения», посвященного «Неделе психологии». 
  В тренинге принимали участие все педагогические работники дошкольной образовательной организации. 
  Тренинг проводился с целью развития навыков общения, дружелюбия и межличностного взаимодействия, сплочения коллектива; 
 После рассказанной притчи, педагоги поздоровались при помощи триггера «Алфавит»; после чего психолог познакомила коллег с понятием триггер; вспомнили и проговорили правила поведения на тренинге упражнением ≪Незаконченные предложения≫; триггером-ледоколом «Командный узел» учились невербально формировать навыки группового сотрудничества; затем при помощи триггера-задания «Цветные истории M&M» развивали способность неформального и яркого группового сплочения; триггер-метафора «Человек-картошка» помогла расширить возможности установления контакта в различных ситуациях общения; благодаря  триггеру «Линия – квадрат – треугольник – круг» развивали  ассоциативные связи и творческое мышление, расширяли возможности установления контакта; упражнение «Чемодан» дало толчок к развитию дружелюбия и межличностного взаимодействия, эмпатии. В конце тренинга психолог рассказала притчу «Злость и обида», провела рефлексию при помощи сердечка и закончив словами Генри Форда, «люди сами надевают на себя оковы, завязывают себе глаза и после этого удивляются, почему так плохо живется» пожелала коллегам жить в гармонии с собой и в хороших отношениях с окружающими.
  Данный тренинг полезен для людей разных возрастов и разных профессий.










                                         Пояснительная записка           Общение— сложный многоплановый процесс установления и развития 
контактов между людьми и группами, порождаемый потребностями 
совместной деятельности и включающий в себя как минимум три различных процесса: коммуникацию (обмен информацией), интеракцию (обмен действиями) и социальную перцепцию (восприятие и понимание партнера) (Большая психологическая энциклопедия).
Педагогическое общение – это профессиональное взаимодействие между педагогическими работниками, воспитанниками и родителями (законными представителями), которое является главным условием эффективной реализации учебно-воспитательного процесса в дошкольной образовательной организации.
Насколько доверительным будет общение зависит от уровня профессионального и общего развития педагога, его профессиональной компетенции и культуры общения.
       
 По словам С. Дерябо и В. Левина: «Смысл общения — в его результате». Как и любая другая сфера человеческой деятельности, общение имеет свои задачи: информировать, склонить, отговорить, предупредить, напугать и т.п. Поэтому все, что мы знаем теперь о целях — как сделать их более четкими и осязаемыми, — относится также и к общению. Одним из основных условий любого общения, независимо от его конкретных целей и содержания, является психологический контакт».  В основе которого находятся межличностные отношения. 
[bookmark: _GoBack]  В связи с тем, что педагогам приходится очень часто контактировать с разными людьми (дети, администрация, родители, коллеги) может в результате возникать: раздражение, эмоциональное истощение, ощущение профессиональной непригодности, переутомление, негативное отношение, хроническая усталость и др.), в последствии возникают проблемы в общении.
     Психологический тренинг в настоящее время является одним из наиболее  
востребованных и динамично развивающихся видов психологической практики. Который позволяет эффективно решать задачи, связанные с развитием навыков общения, самоконтроля и самопознания, снятия эмоционального напряжения, чувства усталости, активизации творческого потенциала. 
 В тренинге принимают участие все педагогические работники дошкольной образовательной организации (организатор – педагог-психолог, заведующий, воспитатели: 8 человек, старший воспитатель, учитель-логопед).
Цель проведения тренинга: развитие навыков общения, дружелюбия и межличностного взаимодействия, сплочения коллектива; улучшение субъективного самочувствия и укрепление психического здоровья.
Задачи: повышать уровень групповой сплоченности; расширять возможности установления контакта в различных ситуациях общения; 
развивать способность к эмпатии, пониманию мимики, языка телодвижений; овладение навыками эффективного слушания.
Ожидаемые результаты: 
1. Умение контролировать своё поведение (участники смогут лучше чувствовать себя и других людей, осознавать себя и свои состояния); 
2. Знание различных способов взаимодействия с людьми (участники получат возможность получить оценку своего поведения со стороны, сравнить себя с окружающими и скорректировать своё общение в следующих ситуациях).  
3. Осознание своих эмоций и мотивов поведения, а также понимание мотивов, чувств и поведения других людей. 
4. Уважение себя и окружающих. 
5. Актуализация способности к планированию своего поведения и прогнозу разрешения конфликтных ситуаций. 
6. Выработка позитивных жизненных целей и мотивации к их достижению. 


































Содержание методической разработки: 
Психолог: Добрый день уважаемые коллеги. Наш тренинг называется «Роскошь человеческого общения», это название пришло мне в голову после прочтения замечательного выказывания Антуана де Санд-Экзюпери «Единственная известная мне роскошь — это роскошь человеческого общения».
Психолог: Вначале нашего тренинга, я хотела бы вам рассказать одну притчу:
- Однажды некий мужчина двадцать лет спустя после окончания университета приехал в город, в котором провел студенческие годы. С радостью узнал он, что его ближайший друг тех лет ныне преподает в этом университете. Конечно же, он не упустил возможность навестить своего старого приятеля прямо на рабочем месте. Тот как раз готовился принимать экзамены у студентов и раскладывал на столе билеты. Приехавший бывший его сокурсник взял наугад несколько билетов и, прочтя их, воскликнул: 
— А вопросы все те же! 
На что его приятель, преподаватель университета, откликнулся с улыбкой: 
— Вопросы те же. Ответы другие... 
Эта известная притча, хорошо отражает ситуацию во многих науках и в психологии особенно. Душевные проблемы, трудности общения и взаимопонимания и тому подобные волнуют людей не одно тысячелетие. Великие умы человечества искали и находили ответы на эти вопросы, но каждое новое поколение все равно продолжает мучиться и искать. Может быть, потому, что каждый человек должен сам для себя найти эти ответы, прожив свою жизнь, получив собственный, индивидуальный опыт. Иными словами, лишь пройдя свой путь самосознания...
Как сказал один известный древнегреческий философ, Скилеф: Все великие события начинаются с общения.
Или как сказал Алан Александр Милн: «Какой толк в таких потрясающих вещах, как потопы и наводнения, если тебе не с кем даже о них поговорить? (Пятачок)
Психолог: конечно, общение является неотъемлемым и обязательным условием в нашей педагогической деятельности.
Давайте с вами встанем и поздороваемся, при помощи игры «Алфавит»
1. «Алфавит»
Цели:
· сломать «лед» настороженности;
· снять напряжение, скованность.
— Я прошу всех расположиться в соответствии алфавитного порядка ваших имен. А теперь будем здороваться по порядку, говорим здравствуй соседу, называя его по имени и добавляя два качества этого человека, начинающихся на первую букву его имени.
2. Упражнение ≪Незаконченные предложения≫
Цель. Настроить педагогов на работу, прояснить правила, действующие на тренинге.
Психолог: Давайте свами перед тренингом совместно обсудим правила поведения. Я начинаю предложение, а вы продолжаете
• На тренинге нежелательно...
• в нашей встрече опасно...
• в этой группе можно...
• в нашей группе получит поощрение тот...
Обсуждение. 
• Какие правила получились полезные, а какие обременительные?
• Какие правила и нормы могут вызвать дискомфорт и стрессовое
состояние?
3. Триггер-ледокол «Командный узел»
Цели:
·  сломать лед отчужденности и способствовать сближению участников тренинга;
·  помочь участникам лучше понимать личные качества и особенности своей группы;
· формировать гибкость и творческий подход к задаче;
·  формировать навыки группового сотрудничества.
Ход игры
Психолог: Уважаемые коллеги, сейчас мы с вами проведём триггер-ледокол, который называется «Командный узел». Вам необходимо встать в шеренгу. Взяться двумя руками за верёвку и не отнимая от веревки рук, завязать ее «командным узлом»!
Время пошло! 
Психолог: Молодцы, вы справились. Сложно было выполнять это задание? (ответы)
Психолог: сегодня вы услышали слово «Триггер-ледокол», давайте с ним познакомимся. Что же такое триггер? В переводе с английского – это «спусковой крючок» приводящий в действие (Википедая)
Итак, триггеры – это игры, упражнения, задания, «запускающие» действие, обсуждение, новую тему. В отличие от ближайших родственников – упражнений-ключей – триггер форма более короткая и эмоционально заряженная. 
По мнению автора книги «150 лучших игр, упражнений, триггеров для любого тренинга», Михаили Шаевича Кипниса триггер больше рассчитан на эмоциональный заряд, на озарение, инсайт. Короткий, яркий, метафоричный триггер вызывает спонтанную реакцию участников на него. 
4. Триггер-задание «Цветные истории M&M»
Цели:
· Развивать способности неформального и яркого группового сплочения;
· сфокусировать участников на «здесь и сейчас», особенностях собственной личности, привычках, увлечениях;
· позволить участникам проявлять свои лучшие креативные качества, ассоциативное мышление. Способность к спонтанной презентации.
Ресурсы: цветные драже M&M.
Психолог: Уважаемые коллеги, перед вами в баночках насыпаны шоколадные драже в разноцветной глазури, которые появились в США благодаря кондитеру Форресту Марсу и его партнеру Брюсу Мюрье.
Вам необходимо в ваши тарелочки выбрать себе один цвет, какой понравился (выбирают). А сейчас вы будете выполнять задания в зависимости от выбранного вами цвета.
Красный в конфетках-персонажах M&M – герой саркастический
и осторожный, которые периодически ворчит на своего лучшего друга.
Тот, кто выбрал этот цвет, расскажет группе о своем самом большом
разочаровании в жизни. «Мой самый большой УПС!!!».
Желтый по своему характеру добрый и простой, но не лишен любопытства. Выбравшие этот цвет поделятся с друзьями чем-то, что их удивило, привлекло своей необычностью. Вызвало возглас удивления. А может, восторга!
Синий цвет означает, что рассказчику придется сообщить что-то о семейных традициях, на которых он рос, которые запомнились.
Оранжевый цвет – история вашего успеха. «Знай наших!»
Коричневый – никто из вас не знает, что я… Пришло время открыть группе какие-то интересные факты о своей жизни.
А Зеленый герой (точнее – героиня!) M&M – это рассказ о мечте, о фантазиях, ждущих своего воплощения!
5. Триггер-метафора «Человек-картошка»
Цель: расширять возможности установления контакта в различных ситуациях общения; 
Ресурсы: пакет картофеля, бумага и ручки.
Ход игры
Психолог: для выполнения следующего задания вам необходимо встать в круг (психолог высыпает перед группой из пакета картофелины, их должно
быть столько, сколько участников), предлагаю каждому выбрать одну картофелину, в течение минуты тщательно изучите свою
картофелину. Затем все картофелины положите снова в мой пакет.
Кто сможет рассказать товарищам о своей картофелине, в чем ее особенность (рассказывают), а теперь каждый должен найти свою картофелину из тех, которые были возвращены в пакет. Всем ли это удалось?
Психолог: А теперь вместо картошки мы подумаем о своих коллегах, постараемся найти особенные позитивные и яркие качества, отличающие одного участника группы от других?!
Я сейчас раздам каждому записку с именем одного из участников ваших замечательных коллег. Вы постараетесь за 1 минуту рассказать нам обо всех положительных ярких особенностях того человека, чье имя им досталось.
Подведение итогов: Сложно ли вам было найти положительное в другом человеке и рассказать об этом?
6. Триггер «Линия – квадрат – треугольник – круг»
Цели: 
· снятие зажимов;
· развитие ассоциативных связей и творческого мышления;
· расширение возможности установления контакта.
Ход игры
Психолог: уважаемые коллеги, предлагаю вам рассказать о том, какие
геометрические фигуры вы можете использовать как метафоры в групповой работе, в коммуникации? (ответы)
- Как вам кажется проявляется в командной деятельности, в межличностном общении спираль?
- Что вы думаете об ассоциации группы с точкой?
- Есть ли геометрические фигуры, которые вам больше нравятся,
интересны для вас в метафорическом плане?
Психолог: найдите, где расположены карточки с геометрическими фигурами, подойдите к той, которая у вас ассоциируется с работой. Предлагаю вам создать: треугольник, линию, квадрат, круг, пятиконечная звезда. (построились)
Психолог: а теперь мозговой штурм, в котором командам необходимо
максимально задействовать свое ассоциативное творческое мышление
и составить список «преимуществ и недостатков» своей фигуры. 
Обсуждение
-Что дал вам новый игровой опыт? 
-Есть ли какая-то универсально успешная фигура для метафоры эффективной групповой деятельности? Какая? Почему?

7. Упражнение «Чемодан»
Цель: развитие дружелюбия и межличностного взаимодействия, эмпатии.
   Психолог: Давайте с вами встанем в круг, представьте, что вы уезжаете в волшебную страну, которая называется «Общение». Вам необходимо собрать в дорогу чемодан, в него необходимо положить те качества, которые помогут вам в общении (каждый высказывается по кругу).  Но на этом мы не закончили сборы, перед вами стоит мусорное ведро в которое перед дорогой необходимо выбросить те качества, которые вам помешают общению в волшебной стране. 
 «ЗЛОСТЬ И ОБИДА»
Ученик спросил учителя:
— Ты такой мудрый. Ты всегда в хорошем настроении, никогда не злишься. Помоги и мне быть таким. Учитель согласился и попросил ученика принести картофель и прозрачный пакет.
— Если ты на кого-нибудь разозлишься и затаишь обиду, — сказал учитель, то возьми этот картофель. С одной его стороны напиши свое имя, с другой — имя человека, с которым произошел конфликт, и положи этот картофель в пакет.
— И это все? — недоуменно спросил ученик.
— Нет, — ответил учитель. — Ты должен всегда этот мешок носить с собой. И каждый раз, когда на кого-нибудь обидишься, добавлять в него картофель. Ученик согласился. Прошло какое-то время. Пакет ученика пополнился еще несколькими картошинами и стал уже достаточно тяжелым. Его очень неудобно было всегда носить с собой. К тому же, тот картофель, что он положил в самом начале, стал портиться. Он покрылся скользким гадким налетом, некоторый пророс, некоторый зацвел и стал издавать резкий неприятный запах. Ученик пришел к учителю и сказал:
— Это уже невозможно носить с собой. Во-первых, пакет слишком тяжелый, а во-вторых, картофель испортился. Предложи что-нибудь другое.
Но учитель ответил:
— То же самое происходит и у тебя в душе. Когда ты на кого-нибудь злишься, обижаешься, то у тебя в душе появляется тяжелый камень. Просто ты это сразу не замечаешь. Потом камней становится все больше. Поступки превращаются в привычки, привычки — в характер, который рождает зловонные пороки. И об этом грузе очень легко забыть, ведь он слишком тяжелый, чтобы носить его постоянно с собой. Я дал тебе возможность понаблюдать весь этот процесс со стороны. Каждый раз, когда ты решишь обидеться или, наоборот, обидеть кого-то, подумай, нужен ли тебе этот камень
Психолог: Сейчас я вам буду передавать сердечко, в которое я вложила частичку своей любви, доброты, взаимопонимания и попрошу вас по очереди высказать своё мнение о тренинге, что вам понравилось, что нет, что было полезным (высказываются)
Психолог: закончить нашу встречу хотелось бы такими словами: Как заметил Генри Форд, «люди сами надевают на себя оковы, завязывают себе глаза и после этого удивляются, почему так плохо живется». 
Психолог: я желаю вам жить в гармонии с собой и в хороших отношениях с окружающими.

