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Актуальность Развитие технологий на базе искусственного интеллекта (ИИ) стало одним из приоритетных направлений в России.  Октябрь 2019 года стал моментом отсчета в развитии технологий API с поддержкой государства. Президент России утвердил  Программу Национальной стратегии развития искусственного интеллекта до 2030 года.[1] Цель - увеличение спроса на продукцию, разработанную с использованием технологий искусственного интеллекта. В центре внимания были и  граждане государства, коммерческие и общественные  организации и государственные органы. Россия вошла в топ-10 стран по объему совокупных вычислительных  мощностей, а общий уровень внедрения ИИ в приоритетных направлениях экономики составил 31,5 %.
Предпосылкой для внедрения инновационных технологий API[footnoteRef:0] являются требования, которые предъявлены к регуляторам и законодательству. Искусственный интеллект в данных ситуациях является самым выгодным решением. В мире, который касается безопасности, современные технологии интересны тем, что дают возможность контролировать соблюдение основных требований участниками экосистем на основе платформ, которые состоят из финансов. Благодаря современным системам, можно обнаруживать самые сложные атаки. [0:  API-интерфейс прикладного программирования.] 

Федеральный проект "Искусственный интеллект" был запущен в рамках национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации". Его цель – создать условия для ускоренного внедрения ИИ-технологий в различные сферы экономики и социальной жизни. Реализация федерального проекта осуществляется в период с 2021 по 2024 год на всей территории Российской Федерации. Федеральный проект «Искусственный интеллект» в рамках которого в ИИ на протяжении пяти лет будет вложено 24,6 млрд рублей.[2]
Востребованы AI-решения[footnoteRef:1] для государственного управления, в т.ч ресурсы для, обработки документов с использованием чат-ботов,[footnoteRef:2] интеллектуальные помощники (ИИ)[footnoteRef:3]. Количество реализованных проектов RPA[footnoteRef:4] в этой сфере регулярно увеличиваются.  [1:  AI-решения- Раздел информатики, который занимается решением когнитивный задач,  предназначаемых для человеческого интеллекта таких как обучение, решения проблем и распознавания шаблонов.]  [2:  Чат-боты – отвечают на запросы или вопросы клиентов по заранее составленному сценарию- в зависимости от ключевых слов- и не могут выйти за рамки этого ответа.]  [3:  ИИ- технология которая используется что бы решить задачу пользователя.]  [4:  RPA- программное роботизация процессов.] 

АО «АтомЭнергоСбыт» яляется платформой с единой очередью клиентских обращений в голосовых и текстовых каналах коммуникации. предусматривает предварительную обработку обращений ботом и включение оператора при необходимости.[2]
Каждое из направлений государственного сектора содержит достаточно сложные задачи. Их можно решать автоматически, используя искусственный интеллект. Они предназначены для того, чтобы обеспечить полную безопасность. Современные видеокамеры с инновационными технологиями дают возможность моментально распознать лица людей, их поведение, а также номера машин. Установка камер обходится гораздо дешевле, чем наем сотрудника, который будет заниматься решением основных вопросов. ИИ очень интересует государственные структуры. В особенности это касается компаний, которые имеют прямую связь с системами безопасности.  Специалисты в области ИИ занимающиеся разработкой цифровых экспертных систем утверждают, что искусственным интеллектом можно пользоваться, чтобы разделить угрозы по разным отраслям. Также удается обрабатывать большие данные, обнаруживать скрытые угрозы, связанные с хакерскими группировками. Помимо этого, можно спрогнозировать влияние таких атак на систему экономики государства. 
Одной из проблем внедрения технологий ИИ в систему государственного управления является сосредоточение  на технологических аспектах, в то время как этическим и правовым вопросам часто уделяется недостаточно внимания, как в теоретических исследованиях, так и на практике.
Рассмотрим подробнее правовой аспект данной темы. Например, современные технологии распознавания лиц, опирающиеся на алгоритмы искусственного интеллекта, способные идентифицировать человека по изображению или видеозаписи, автоматически сопоставляя его с данными из различных источников, включая социальные сети, государственные базы данных и информацию от частных компаний. Такие системы активно внедряются как в частном, так и в государственном секторе под предлогом повышения безопасности и борьбы с преступностью. Однако они также могут быть использованы для незаконного сбора и обработки персональных данных, что приводит к нарушению права на неприкосновенность частной жизни и свободу передвижения. Развитие технологий искусственного интеллекта ставит новые вызовы в области защиты персональных данных.. Примером так же будет являться то, что с помощью алгоритма машинного обучения можно отслеживать и пресекать попытки незаконного доступа к личным данным, выявлять вредоносное программное обеспечение и сетевые атаки.[3] Следующий пример-классификация и обработка обращений граждан. Люди отправляют запросы и часто информация вводится в систему вручную. Искусственный интеллект позволяет автоматизировать этот процесс, освобождая от рутины. Он способен самостоятельно определять тип обращения, что значительно ускоряет время ответа. Кроме того, искусственный интеллект не только классифицирует обращения, но и может анализировать их содержание, выявляя ключевые темы и проблемы. Это позволяет более точно распределять запросы между соответствующими специалистами или отделами, обеспечивая оперативную и качественную реакцию. Таким образом, ИИ не просто ускоряет процесс обработки, но и повышает эффективность всей системы обслуживания граждан.
 Это анализ документов, где ИИ будет распознавать, а также извлекать все нужные поля. Второй вариант подразумевает под собой работу с текстом в свободной форме. Можно принимать сообщения с помощью искусственного интеллекта, а также классифицировать их, определять, что в дальнейшем предпринять. Интеллект активно используется в государственном секторе. Документы поступают из разных источников, письма не нуждаются в большом количестве трудозатрат, так что корреспонденцию нужно сканировать, заполнять специальные карточки. Время обработки документов и входящих писем сокращается в два раза, если речь идет об использовании искусственного интеллекта. Если пересчитать, то можно выделить несколько десятков, а также тысяч писем, которые приходят людям.[3] Вы сможете сэкономить немало ценных ресурсов в виде времени и ФОТ[footnoteRef:5]. ИИ на службе государства дает возможность работать с корреспонденцией, а также определить ответственных исполнителей. Интеллектуальный сервис подскажет, кому необходимо отправить работу. Современные сервисы сформируют проект резолюции, что очень удобно для помощников, которые работают в паре с руководителем организации. Данные заполняются в автоматическом режиме. [5:  ФОТ-фонд заработной платы.] 

Государственные власти все чаще прибегают к помощи виртуальных помощников. Они дают возможность быстрее работать с обращениями, а также информировать людей о различных моментах. Реальные проекты регулярно увеличиваются, их становится больше, так что можно быстро справиться с основными задачами. Виртуальный ассистент «Робот Макс» на портале государственных услуг представляет собой программное решение, направленное на упрощение взаимодействия граждан России с государственными сервисами. Этот робот предназначен для оказания помощи пользователям в навигации по порталу, предоставляя необходимую информацию и отвечая на распространенные вопросы.[4]
Граждане могут получить ответы на все актуальные вопросы всего за пару секунд. Виртуальный помощник заменит специалистов, позволит сэкономить массу ценного времени. Сайт уже запустил пилотный проект, который дает возможность информировать должников, а также взыскателей. Искусственный интеллект Макс приобрел собственный голос, так что ему удается общаться с пользователями через современные приспособления. Ассистент имеет возможность обучаться на основании взаимодействия с пользователями. Чем больше вопросов задают граждане, тем более точными и полезными становятся ответы ассистента. Помощник «Макс» также предоставляет возможность ведения прямого диалога, что позволяет гражданам получать ответы в формате беседы. Это создает впечатление общения с живым оператором.[5] 
«PravoTech» - комплекс решений для юристов на базе ИИ. Предназначены для работы с узкоспециализированными задачами разных отраслей права. Решения в составе PravoAI построены на объемном наборе данных, знаний и сервисов.[6] Основными функциями «PravoTech» является: создание, хранение, поиск документов, а так же написание, формирование информации. Данная юридическая фирма работает с клиентами, создает и ведет базы данных. Фирма обеспечивает возможность получение консультаций, поддержки, а так же повышение квалификации для юристов.
Главным фактором внедрения современных технологий в государственные секторы остается большая выгода. Эффект экономический, поскольку количество активов от граждан государства постоянно возрастает. Основы власти закрепляются, гражданское общество регулярно развивается. Образованность электората[footnoteRef:6] тоже возрастает, так что ИИ востребован в наше время. Органы власти могут создавать маркетплейсы и суперсервисы, которые дают возможность продвигать услуги и предложения. Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011 №223-ФЗ (Последняя редакция 18.07.2011 года №223-ФЗ).[7] Было профинансировано создание новых научно-исследовательских центров в главных университетах и НИИ[footnoteRef:7] страны. В  2022 года в России начал работу Национальный центр развития ИИ, который проводит отбор и поддержку самых передовых  решений в области ИИ.[footnoteRef:8]Одним из обладателей грантов являются: [6:  Электорат(избиратель)- политическое население какого либо избирательного округа, которое может и должно принимать участие в выборах.]  [7:  НИИ -  Научно-исследовательский институт]  [8: ] 

 ООО «Русагро-Инвест». Получили грант Российского фонда развития информационных технологий (РФРИТ) на развитие проекта «Доработка и внедрение системы управления сельскохозяйственным производством на базе отечественного ПО» в рамках конкурсного отбора по внедрению российских решений в сфере информационных технологий. Сервис собирает, анализирует и хранит всю информацию по хозяйству в единой системе. Внедрение системы позволит сократить время на сбор и анализ данных с полей.[8]
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