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Тема выступления-доклада: «Взаимодействие педагога и 
родителей через интернет-ресурсы».
Акцентируем внимание на понятие «интернет-ресурс» - это совокупность интегрированных средств технического программно-аппаратного характера. Проще говоря – интернет-ресурс – это любой источник информации или услуг в сети Интернет (всё, что доступно пользователям через Интернет).
Перед вами примеры интернет-ресурсов.
Поскольку мы рассматриваем вопрос взаимодействия учителя и родителей, то связующим звеном между ними и будут социальные медиа и сетевые сообщества.
Перед нами стоит проблема – семья является лишь объектом воздействия. В результате, обратная связь с семьёй не устанавливается, а возможности семейного воспитания не используются в полной мере.
Современный человек не может представить свою жизнь без телефона, планшета, компьютера, интернета. Чтобы привлечь родителей в жизнь школы и сделать их активными участниками жизни класса использую информационно-коммуникационные технологии и ресурсы сети интернет.
Условие КТ связано с тем, что требуется хорошая материально-техническая база и достаточный уровень ИКТ компетентности педагога.
Распространённой формой общения становятся группы в различных мессенджерах, наприер, группа Whatsapp. Эта форма позволяет своевременно оповестить родителей, разделить с ними радость побед и горечь поражения, составить план совместных праздников, экскурсий. Она позволяет также изучить возможности родителей, их познания и т.д. Но зачастую родители, пользуясь отсутствием личного контакта «глаза в глаза», не сдерживают свои эмоции и не придерживаются культуры общения. С такой проблемой я столкнулась, работая классным руководителем в предыдущем классе. 
В 2019 году в нашем городе прошёл первый областной родительский слёт в лагере «Лесная сказка», на котором поднимались вопросы дистанционной работы с родителями и культурой общения в родительских чатах. Одним из ярких спикеров по этим темам была председатель областного родительского комитета Людмила Викторовна Золотницкая. Она информировала родительскую и педагогическую общественность об этике общения в чатах. Были рассмотрены вопросы: Кто модерирует чат? Причины конфликтов в чатах? И правила общения в них. Эти материалы были представлены одной из родительниц на нашем родительском собрании и составлены собственные правила общения в чате.
Снова взяв 5 класс в 2022 году, создавая родительский чат, использовала предыдущий опыт, нашей группе уже третий год. Администратором группы становятся как педагог, так и родители. В нашей группе администратором стала одна из родительниц, так как она является мобильным и активным человеком. Зачастую мы работаем вместе.
Перед вами правила общения в нашей группе:
1) В чате должна быть только важная информация.
2) Временной регламент общения – с 7.00-21.00 (это правило сложное, так как у всех разный график работы, бывают непредвиденные обстоятельства, которые, к сожалению, заставляют нарушать данный пункт, приходится просить прощения за данные нарушения).
3) Взаимная вежливость – обязательное условие общения в чате. (Тоже сложное правило, так как у всех разный эмоциональный фон и все вопросы воспринимаются по-разному. Но учитель, имея педагогическое образование, должен уметь погасить конфликтные ситуации). 
4) Запрет на посты вне школьной темы.
5) Если вопрос решается путём обмена мнений, то мнения не критикуются (Прекрасная возможность прийти к общему решению – устроив голосование по проблемному вопросу).
6) Запрет на аудиосообщения (Не у всех есть возможность его прослушать в определённое время, разные условия работы, можно потерять важную информацию, наговорить лишнее, сломан динамик телефона).
7) Личные вопросы необходимо решать только в личных чатах.
8) Приветствуется размещение положительных отзывов на обсуждаемую тему.
9) Думайте, прежде чем писать и проверяйте, прежде чем отправить.
Итак, рассмотрев правила общения в родительском чате, перейдём к вопросу, что же размещать в чате.
	- информационные сообщения (текст, памятка);
	 - обучающее видео (регистрация в электронном журнале);
	 - положения о конкурсах и соревнованиях;
	 - новости и изменения в расписании уроков; 
	 - информацию об экскурсиях, турпоездках;
	 - ответы на актуальные вопросы (расписание звонков, период каникул, контакты руководства)
	 - информация о наборе на внеурочное обучение;
	 - отчёт о проведённом мероприятии. Но данный пункт я реализую след образом: чтобы не засорять чат и память телефонов, создала сообщество в соц сети Вконтакте, где размещаю актуальную и интересную информацию о мероприятиях, акциях, успехах ребят класса, добавляю фото и видео отчёты, поздравляю ребят и в чат отправляю только ссылки. Участниками данного сообщества являются как родители и педагог, так и ученики класса. Это позволяет использовать и расширить возможности совместного воспитания (семья и школа). На слайде вы видите QR код, по которому можно перейти в нашу группу.
	Сейчас прохожу курс «Цифровые инструменты в работе педагога (на примере российских разработок). 25 октября прослушала вебинар Вячеслава Алексеевича Ляшок, где педагог обратил внимание на ч8 ст 10 федерального закона №149 о запрете использования информационных систем, принадлежащих иностранным юридическим лицам и, в перечне запрещённых систем, оказался мессенджер ватсап (слайд  ), поэтому запланировала на будущее общение с родителями, посредством VKмессенджера «Сферум», который использует администрация нашей школы при общении с нами.
	Без использования интернет-ресурсов во взаимосвязи с родителями мы бы не смогли организовать и провести столько интересных экскурсий и поездок, но хотелось бы отметить, что интернет общение не может служить заменой полноценному взаимодействию учитель - родитель, но онлайн коммуникации могут стать отличным помощником для работы классного руководителя.
