КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ ВЗРОСЛОГО, ПОМОГАЮЩИЕ РАЗВИТЬ ИНИЦИАТИВУ В ОБЩЕНИИ У ДЕТЕЙ С ОВЗ

В отечественных и зарубежных исследованиях общение рассматривается в качестве одной из важнейших предпосылок формирования личности ребенка. 
Инициативу можно рассматривать как стремление привлечь к себе внимание партнера по общению.
В норме ребенок проявляет инициативу уже в младенческом возрасте: появляется комплекс оживления (ребенок выделяет конкретного взрослого и делает попытки вовлечь его в процесс коммуникации). Характерно непосредственное эмоциональное общение ребенка с ухаживающим взрослым. Происходит обмен положительными эмоциями, и формируется привязанность. 
В раннем детстве инициатива проявляется в стремлении привлечь внимание коммуникативного партнера к своим действиям: ребенок стремится продемонстрировать собственные умения, попросить о помощи, продемонстрировать потребность в эмоциональном отклике на собственные переживания.
Разенкова Ю.А. выделила 4 варианта поведения ребенка и его близкого взрослого (матери), которые могут говорить о наличии трудностей в их коммуникации. 

Вариант 1. Отсутствие ответа.

В младенчестве дети не реагируют на приближение взрослого, не прислушиваются к его голосу, нет заметного оживления. Характерна высокая чувствительность, быстрая пресыщаемость контактом, дети устают, пытаются прекратить взаимодействие, выражают негативные эмоции при нахождении на руках у взрослых. Голосовые реакции представлены крайне скудными вокализациями, немодулированным плачем. В случае дискомфорта либо пресыщения наблюдается крик, который не адресован кому-либо.
В раннем возрасте дети игнорируют обращения взрослого: не выполняют даже элементарных просьб. Взрослый может быть интересен ребенку как объект восприятия: ребенок может рассматривать взрослого, прослеживать за ним взглядом, однако негативно реагировать на попытку вступить в контакт. Реакции на интенсивный сенсорный стимул могут быть более выраженными, чем реакция на человека.
При таком варианте мамы с трудом выбирают тему для общения, не находят подходящих средств и способов для его инициирования. Часто мамы подменяют общение с ребенком: гимнастикой, физическими упражнениями, кормлением, переодеванием, передвижением по комнате, параллельной игрой. 

Вариант 2. Слабый отклик – отсутствие запроса.

Младенцы предпочитают быть рядом со взрослым, но не у него на руках. Телесные игры им могут нравится, но часть детей относится к ним с недоверием, испытывает некоторое напряжение. Проявления инициативы неяркие, единичные. Дети могут смотреть на взрослого, вокализовать, но это происходит редко и в особых ситуациях – в условиях контакта с взрослым, демонстрирующим крайне привлекательное социальное поведение. Характерно практически полное отсутствие настойчивости - без поддержки коммуникативное действие практически мгновенно угасает. 
В раннем возрасте дети с желанием находятся рядом со взрослым. Могут брать предложенную игрушку и манипулировать ею. Если взрослый пытается организовать игру – ребенок на короткое время может ее поддержать (например, катать мяч, снимать кольца с пирамидки). Если действие не удается, например, из-за несовершенства моторики (ребенок ставит кубик на кубик, а он падает), то интерес к игре быстро теряется. Вопросы взрослого чаще остаются без ответа. Ребенок может давать отклик на предложения или вопросы, которые ему хорошо знакомы, «оттренированы». Ответы отсрочены, взрослому нужно их дождаться. Инициатив при этом также может не наблюдаться вовсе. 
Мамы зачастую игнорируют слабо выраженное коммуникативное поведение ребенка, так как не расценивают его как ответное. Если им не удается вызвать у ребенка интерес к общению, они не пытаются привлечь внимание ребенка другим способом, а быстро прекращают общение. 
Часто мамы действуют по собственному сценарию, без учета настроения и реакций ребенка. Могут действовать без пауз, в быстром темпе. Ребенок не успевает понять происходящее, не успевает ответить. Игровые действия мам могут быть «шаблонными», невариативными.

Вариант 3. Неразворачивающаяся коммуникация.

При данном варианте ребенок откликается на воздействия взрослого и способен запрашивать продолжение контакта, однако возникающий диалог достаточно быстро прерывается. Это всегда сопровождается сложным, «неудобным» или непонятным поведением ребенка, с которым взрослому не всегда удается справиться. 
Мамам достаточно сложно удержать внимание ребенка. Они могут предлагать одну и ту же игру, настаивать на своем содержании общения, игнорируя изменения желаний ребенка. Многие матери могут использовать физическое удержание ребенка в ситуации общения, что заканчивается истерикой и плачем. Могут критиковать и приписывать ребенку негативные характеристики. 
Таким образом, в парах «мать-ребенок» не накоплено опыта продолжительного общения и совместной игры. Коммуникативные действия матерей не обеспечивают или даже препятствуют возможности разворачивания общения.

Вариант 4. Благоприятный вариант развития общения.

В определенных условиях коммуникативное поведение детей может выглядеть адекватно: дети стремятся привлечь к себе внимание взрослого и готовы откликаться на его предложения. Ребенок исследует окружающее пространство, его интересуют сверстники, и он совершает попытки вступить с ними в контакт. В «диалоге» матери и ребенка есть баланс в проявлении инициативы. Интересы ребенка лидируют, если они играют вместе.	
Однако, описанное поведение не является устойчивым и может быть развернуто только при определенных условиях, например, лишь с одним взрослым, с которым у ребенка установилась особая связь. Дополнительными условиями, могут являться определенная привычная обстановка, хорошее физическое самочувствие, длительный период адаптации и т.д. 

Разенкова сформулировала основные условия, необходимые для формирования общения в паре и коммуникативные умения взрослого, способствующие развитию общения:
пространственно-временные условия;
вовлечение ребенка в общение;
поддержка активности ребенка в общении;
поддержка продолжительности диалога и развития его содержания;
поддержка завершения общения;
обучение ребенка средствам общения.

Пространственно-временные условия.

Умения взрослого, развивающие общение:
· Выбрать позу, располагающую к общению: присаживаться на корточки, если ребенок стоит; располагаться на полу, если ребенок лежит или сидит на полу; располагаться напротив ребенка, лицом к лицу с ним.
· Установить нужную дистанцию между лицами: примерно 50 см.
· Создать подходящие условия для общения: одно и то же место в пространстве; оптимальные сенсорные условия.
Ошибки:
· Располагается за спиной у ребенка или на большом расстоянии.
· Не изменяет позицию/дистанцию в соответствии с конкретной ситуацией (не приближает лицо).
· Сдерживает двигательное оживление ребенка.
· Неподходящие условия. Сенсорная перегрузка (обилие игрушек, постоянно работающий телевизор).

Вовлечение ребенка в общение.

Умения взрослого, развивающие общение
· Обнаружить готовность к общению: взрослый начинает диалог только после установления зрительного контакта или других признаков сосредоточения.
· Применить комплексное воздействие: зрительный контакт +эмоциональное окрашенная речь (интонационно выделяем обращение по имени) + тактильная стимуляция.
· Выразить позитивное отношение к ребенку: взрослый напевает ребенку песенку/читает стишок / пестует (непосредственное эмоциональное общение).
Ошибки:
· Игнорирует проявления ребенка, демонстрирует непонимание. 
· Интерпретирует проявления ребенка как нежелание общаться, невнимательность.
· Общается только вербально.
· Поправляет, критикует действие ребенка.

Поддержка активности ребенка в общении.

Умения взрослого, развивающие общение:
· Поддержать инициативу: присоединяется к положительным эмоциям и к действиям ребенка с игрушкой; предлагает игру, учитывающий возрастные и индивидуальные особенности; в случае проявления ребенком познавательного интереса, называет предмет, делает его темой общения.
· Создать игровую ситуацию: взрослый создает привлекательные игры или сенсорные впечатления с последующим вопросом: «А еще хочешь?», дожидается инициативы от ребенка.
· Ждать инициативное действие от ребенка: молча и выразительно смотрит на лицо ребенка, давая ему возможность возобновить зрительный контакт; сохраняет тактильный контакт и близкую дистанцию между лицами, использует незначительные стимуляции (слегка похлопывает по телу, дует в лицо).
Ошибки:
· Нет эмоционального присоединения (взрослый играет в свою игру или в параллельную игру).
· Общается, не учитывая возможности и ограничения ребенка.
· Прерывает контакт.

Поддержка продолжительности диалога.

Умения взрослого, развивающие общение:
· Замечать изменения в состоянии ребенка: ориентируется на зрительный контакт, мимику, движения тела, ритм дыхания, тонус и др.
· Заинтересовать снова в случае снижения интереса: применяет более активные контактные воздействия (тормошит, гладит, обнимает); вносит элемент неожиданности (специально смешит ребенка); присоединяется к взгляду ребенка, когда его внимание привлекло что-то вне сюжета общения, комментирует; дает серию повторяющихся воздействий, вызвавших ответ ребенка в прошлом опыте (щекотать, делать «бух»); варьирует содержание и ход игры.
· Выбрать подходящую игру: предлагает другую игру после окончания первой; использует телесные, вестибулярные, ритмичные, эмоционально-насыщенные игры; в игре совершает игровые действия наравне с ребенком; содержание игры адекватно возрасту, интересу и индивидуальным особенностям ребенка. 
· Обучить ребенка средствам общения: повторно показывает коммуникативное действие; совершает действие совместно с ребенком (его руками); дает подсказки, сопровождает речью собственные тактильные или двигательные воздействия; использует игровые моменты, вызывающие голосовую активность ребенка; случайным звукам, слогам приписывает статус слова-понятия и реагирует как на слово.
· Организовать ритмичность диалога и темп, отвечающий возможностям ребенка: подстраивается под темп, удобный ребенку; делает паузы, дожидается ответной реакции; создает ситуацию и отвечает за ребенка (катит машинку его руками); использует выученные вопросы-ответы, которые вызывают у ребенка положительные реакции (знакомые песенки, тактильные впечатления).
· Побудить ребенка к коммуникативному действию: дает указания (возьми, дай мне);  просит (повторяет просьбу, но не более 3 раз); советует (попробуй так); обращается с вопросом, на который ребенок с удовольствием даст ответ.
Ошибки:
· Интерпретирует снижение интереса ребенка как отвлечение, баловство.
· Повторяет игровое действие без изменений в случае отсутствия или снижения интереса ребенка.
· Сухо, формально комментирует собственные действия.
· Быстро заканчивает игру.
· Дает серию заданий, вопросов так, что ребенок не поспевает с ответами, солирует.
· Ждет от ребенка настойчивости.

Поддержка завершения общения.

Умения взрослого, развивающие общение:
· Замечать первые признаки пресыщения и желания прекратить общение: ориентируется на направление взгляда ребенка, тонус мышц, мимику.
· Поддержать культурно-фиксированные способы выхода из общения: называет и позитивно/нейтрально комментирует желание ребенка (например, «Мы устали…»); фиксирует устойчивое отведение взгляда «Все! Ушла собачка» или «Мячик укатился!»; увеличивает дистанцию; замолкает, перестает улыбаться в ответ на отворачивание и зевание; убирает игрушку; прекращает прикасаться к ребенку; констатирует окончание диалога «все, мы поиграли»; прощается, используя ритуалы и жесты  («пока! воздушный поцелуй»); дает положительную оценку действиям ребенка как знак завершения общения (ты молодец!»).
Ошибки:
· Негативно комментирует желание ребенка выйти из общения («Мамка тебе не нужна», «Не нравится тебе игра»).
· Критикует желание ребенка выйти из общения («Не ленись», «Ну сделай, хоть что-нибудь»).
· Продолжает действия по сценарию игры или в соответствии со своим замыслом, не учитывая реакции ребенка.

Полезная литература.
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