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Аннотация: в данной статье рассматриваются основные аспекты формирования и развития корпоративных компетенций у обучающихся в рамках реализации Федерального проекта «Профессионалитет». Представлен поэтапный план разработки практико-ориентированных задач с формированием корпоративных компетенций у обучающихся по профессии 13.01.10 Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования (по отраслям).
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В современном мире, где технологии развиваются с невероятной скоростью, а рынок труда постоянно меняется, важно уделять особое внимание подготовке будущих специалистов. В рамках Федерального проекта «Профессионалитет» большое значение придаётся развитию корпоративных компетенций у обучающихся, поскольку это позволяет не только подготовить квалифицированные кадры, но и быстрее вовлечь их в производственный процесс будущей работы [1].
В настоящее время идет широкое освещение корпоративных компетенций среди пользователей сети интернет, что свидетельствует о высокой степени популяризации этой темы среди крупных предприятий, стремящихся к повышению эффективности своей деятельности и развитию человеческого капитала, например:
· журнал «Справочник по управлению персоналом» содержит статьи о развитии корпоративных компетенций, методах их оценки и способах повышения эффективности работы сотрудников [2];
· портал «HR-Portal» содержит множество статей и материалов по различным аспектам управления персоналом, включая развитие корпоративных компетенций [3];
· сайт «Elitarium» предлагает курсы и материалы по развитию корпоративных компетенций [4];
· журнал «Директор по персоналу» публикует статьи о формировании и развитии корпоративных компетенций, а также о влиянии этих компетенций на эффективность работы компании [5].
Корпоративные компетенции определяются набором навыков, знаний и умений, которые необходимы для успешной работы в команде, эффективного общения с коллегами и руководством, а также для адаптации к корпоративной культуре компании. Развитие таких компетенций у обучающихся помогает им лучше понять специфику будущей профессии, научиться работать в коллективе и стать более востребованными специалистами на рынке труда.
Однако необходимо различать общие и корпоративные компетенции в рамках реализации одной профессии. А именно, необходимо подчеркнуть, что общие компетенции представляют собой универсальные навыки и знания, применимые в различных сферах деятельности и ролях. Они включают в себя базовые умения, такие как коммуникация, критическое мышление, тайм-менеджмент, и являются основой для развития более специализированных навыков. Общие компетенции важны для успешной адаптации и интеграции в любую рабочую среду. В свою очередь, корпоративные компетенции, напротив, специфичны для конкретного предприятия или отрасли. Они отражают ценности, культуру и стратегию компании, и направлены на достижение её стратегических целей. Корпоративные компетенции включают в себя лидерство, командную работу, ориентацию на клиента, инновационность и другие качества, которые считаются критически важными для успеха предприятия.
Можно обозначить, что общие компетенции обеспечивают фундамент формирования личности обучающегося, в то время как корпоративные компетенции адаптированы под конкретные потребности работодателя.
Кроме того, не стоит путать корпоративные и профессиональные компетенции, отвечающие за выполнение конкретных трудовых функций и задач по направлению деятельности. Они включают в себя специфические знания, навыки и умения, необходимые для эффективного выполнения работы. Например, для электрика профессиональными компетенциями будут знание основ электротехники, умение читать схемы, понимание принципов работы электрооборудования и знание норм безопасности при работе с электричеством. Корпоративные компетенции, в свою очередь, относятся к общим качествам и способностям, которые ценятся в рамках всего предприятия и способствуют её успеху.
Таким образом, профессиональные компетенции фокусируются на технических аспектах работы, в то время как корпоративные компетенции охватывают более широкий спектр навыков и качеств, важных для успешной работы в коллективе и продвижения по карьерной лестнице.
В ходе исследования в ГАПОУ «Сыктывкарский лесопромышленный техникум» было выявлено, что применение практико-ориентированных задач с формированием корпоративных компетенций в учебном процессе группы обучающихся по профессии 13.01.10 Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования (по отраслям), учебный план которых реализуется с применением новой образовательной технологии «Профессионалитет», показали высокие результаты по сравнению с контрольной группой, по следующим показателям: уровень профессиональных знаний, развитие личностных качеств, необходимых для успешной работы в команде, адаптация к корпоративной культуре. В рамках проведения эксперимента исследовались следующие аспекты:
· коммуникабельность: умение устанавливать и поддерживать контакты с коллегами, партнёрами и клиентами. Данный навык измеряется с помощью наблюдения за поведением обучающегося при работе перед представителем работодателя;
· стрессоустойчивость: способность сохранять работоспособность и эффективность в условиях стресса. Данный навык измеряется с помощью анализа поведения обучающегося в сложных ситуациях;
· адаптивность: умение быстро приспосабливаться к новым условиям и требованиям. Измерение адаптивности проводилось через наблюдение за реакцией обучающегося на изменения в рабочем процессе и его способностью к обучению;
· ответственность: готовность выполнять свои обязанности и нести ответственность за результаты своей работы. Данный навык оценивается через анализ выполнения задач и соблюдения сроков, а также через отзывы будущих и руководства;
· инициативность: стремление к самостоятельному решению задач и поиску новых возможностей для развития. Измерение инициативности проводилось через оценку предложений и идей обучающегося, а также через наблюдение за его активностью в рабочих проектах, при решении практико-ориентированных задач.
Для измерения корпоративных компетенций также можно использовать и другие различные методы, такие как тестирование, анкетирование, интервью и оценка результатов работы. Выбор метода зависит от конкретных целей и задач исследования.
Выполненный анализ работы свидетельствует о том, что данная методика способствует не только повышению уровня профессиональных знаний и навыков, но и развитию личностных качеств, необходимых для успешной работы в команде и адаптации к корпоративной культуре.
Для получения высоких результатов в первую очередь необходимо корректно разработанный учебный план по данной профессии с учетом запроса работодателя. Поэтапное формирование корпоративных компетенций начинается с обучения по профессиональным дисциплинам. Уже с первого семестра обучения по профессии обучающиеся начинают проходить производственную практику, знакомящую их с будущей профессией. Важную роль играет погружение в профессиональные задачи, разработанные совместно с представителями работодателей. Эти задачи помогают обучающимся применить полученные теоретические знания на практике и получить опыт работы в реальных условиях. Необходимо отметить, что важную роль в формировании корпоративных компетенций играют профессиональные конкурсы, где в качестве экспертов выступают сами представители работодателей: начальники цехов, начальники участков, главные электрики и другие специалисты. Они оценивают работы обучающихся, дают обратную связь и рекомендации по улучшению. Такой подход позволяет обучающимся не только получить необходимые знания и навыки, но и понять, какие именно компетенции ценятся работодателями, что позволяет обучающимся лучше подготовиться к будущей профессиональной деятельности и повысить свою конкурентоспособность на рынке труда.
При разработке профессиональных задач по данной профессии важно учитывать следующие аспекты, которые позволят успешно сформировать и развить корпоративные компетенции:
· электромонтёры работают в команде, что способствует формированию таких корпоративных компетенций, как умение эффективно взаимодействовать с коллегами и руководством, а также способность принимать совместные решения;
· работа электромонтёра требует высокой ответственности и внимания к деталям, что способствует развитию таких корпоративных компетенций, как пунктуальность, аккуратность и соблюдение стандартов качества;
· электромонтёры сталкиваются с различными техническими задачами, что способствует развитию таких корпоративных компетенций, как аналитическое мышление, способность к обучению и адаптации к новым технологиям;
· электромонтёры должны соблюдать правила безопасности и охраны труда, что способствует формированию таких корпоративных компетенций, как забота о здоровье и безопасности коллег, а также соблюдение норм и правил поведения на рабочем месте;
· электромонтёры часто работают в условиях стресса и давления, что способствует развитию таких корпоративных компетенций, как стрессоустойчивость, самоконтроль и способность сохранять концентрацию в сложных ситуациях.
Одним из примеров начать формирование корпоративных компетенций можно показать на примере дисциплины «История России» социально-гуманитарного цикла. В качестве задания обучающимся предлагается:
· проанализировать влияние исторических событий и технологических инноваций на развитие электроэнергетики в регионе;
· рассмотреть, как изменения в обществе и экономике влияли на потребность в электроэнергии и как это, в свою очередь, стимулировало развитие технологий и методов обслуживания электрооборудования.
Данная задача позволяет обучающимся по профессии 13.01.10 Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования (по отраслям) начать формировать корпоративную компетенцию, связанную с аналитическим мышлением и способностью к обучению. Анализ исторических данных и выявление закономерностей позволяют развивать навыки критического мышления и способность видеть взаимосвязь между различными областями знаний.
При решении предложенной задачи работодатель оценивает следующие аспекты:
· аналитические способности обучающихся, а именно способность анализировать исторические события и выявлять их влияние на развитие электроэнергетики;
· умение работать с информацией: способность находить, анализировать и интерпретировать информацию из различных источников;
· критическое мышление: способность критически оценивать полученную информацию и делать обоснованные выводы;
· способность к обучению: готовность к постоянному обучению и развитию, что является важным качеством для электромонтера, работающего в быстро развивающейся отрасли;
· коммуникативные навыки: умение ясно и четко излагать свои мысли, аргументировать свою точку зрения.
Таким образом, решение данной задачи позволяет работодателю оценить, насколько хорошо обучающийся-кандидат способен анализировать сложные проблемы, работать с информацией, критически мыслить и обучаться новому.
Однако следует учитывать, что при разработке практико-ориентированных задач с формированием корпоративной компетенции по профессии необходимо придерживаться этапности ее разработки. Преподаватель должен учитывать следующее:
1 этап. Погружение в тематику задачи.
Обоснование целесообразности данного этапа. Данный этап позволяет обучающимся понять контекст задачи, её актуальность и значимость. Преподаватель использует различные методы погружения, такие как просмотр видео, чтение статей, обсуждение реальных ситуаций.
Преподаватель (совместно с представителем работодателя по данному направлению) должен во вступлении формулирования задачи отразить важность и актуальность задачи, её связь с реальными проблемами и вызовами.
2 этап. Анализ требований и условий задачи.
Обоснование целесообразности данного этапа. Обучающиеся должны чётко понимать, что от них требуется, какие данные им предоставлены и какие ограничения существуют.
Преподаватель (совместно с представителем работодателя по данному направлению) должен отразить конкретные требования к решению задачи, исходные данные и ограничения.
3 этап. Предварительный выбор инструментов для решения задачи.
Обоснование целесообразности данного этапа. Обучающиеся должны определить, какие инструменты и методы будут наиболее эффективными для решения задачи. Преподаватель может предложить несколько вариантов и обсудить их преимущества и недостатки.
Преподаватель (совместно с представителем работодателя по данному направлению) должен в задаче отразить несколько различных подходов к ее решению, их плюсы и минусы, а также критерии выбора оптимального подхода.
4 этап. Разработка плана решения задачи.
Обоснование целесообразности данного этапа. Обучающиеся должны составить план действий, который позволит им последовательно решить задачу. План должен быть реалистичным и учитывать все требования и ограничения.
Преподаватель в задании должен отразить необходимость разработки последовательности действий, необходимых ресурсов и ожидаемые результаты каждого этапа.
5 этап. Реализация плана решения задачи.
Обоснование целесообразности данного этапа. На данном этапе обучающиеся применяют выбранный подход и инструменты для решения задачи. Здесь они могут столкнуться с трудностями и необходимостью корректировки плана.
Преподаватель должен отразить подсказку, которая поможет преодолеть трудности, корректировку плана при необходимости.
6 этап. Оценка результатов и рефлексия.
Обоснование целесообразности данного этапа. После завершения работы над задачей обучающиеся должны оценить полученные результаты и провести рефлексию своей работы. Это поможет им понять, что они узнали, чему научились и как можно улучшить свою работу в будущем.
Преподаватель должен отразить или совместно с представителем работодателя критерии оценки результатов, вопросы для рефлексии, обсуждение возможных улучшений.
7 этап. Презентация результатов.
Обоснование целесообразности данного этапа. Обучающиеся представляют свои результаты перед аудиторией. Это может быть группа одногруппников, включая представителя работодателя, в том числе посредством онлайн связи. Презентация позволяет обучающимся продемонстрировать свои достижения и получить обратную связь.
Преподавателю важно отразить критерии оценки презентации, вопросы для обсуждения после презентации, в которых можно оценить/отследить сформированность корпоративных компетенций.
Данный план может быть адаптирован под конкретные задачи и дисциплины, а также дополнен другими этапами в зависимости от целей и задач обучения.
Примером такой задачи является решение профессиональной задачи в рамках обучения ПМ.01 Выполнение монтажа и наладки устройств электроснабжения и электрооборудования.
Вы работаете на предприятии, занимающейся установкой и обслуживанием систем электроснабжения в офисных зданиях. Ваша команда получила заказ на установку и наладку системы электроснабжения в новом офисе крупной IT-компании.
1 этап «Погружение в тематику задачи» реализуется посредством следующего задания: изучите особенности систем электроснабжения в офисных зданиях, рассмотрите основные компоненты системы электроснабжения, такие как источники питания, распределительные щиты, кабели и розетки, определите, какие требования предъявляются к системам электроснабжения в офисных зданиях.
2 этап «Анализ требований и условий задачи» реализуется посредством следующей формулировки задания: «Заказчик предоставил следующие требования к системе электроснабжения:
напряжение питания — 220 В переменного тока;
максимальная мощность нагрузки — 10 кВт;
система должна быть защищена от перегрузок и коротких замыканий;
система должна иметь возможность автоматического включения резерва (АВР) при отключении основного источника питания;
система должна соответствовать требованиям пожарной безопасности и электробезопасности.»
3 этап «Предварительный выбор инструментов для решения задачи» представлен следующей формулировкой: «Обсудите с командой, какие инструменты и материалы потребуются для выполнения задачи. Рассмотрите возможность использования современных технологий и оборудования для повышения эффективности работы.»
4 этап «Разработка плана решения задачи» реализуется следующим образом: «Составьте план установки и наладки системы электроснабжения, учитывая требования заказчика и возможности вашей команды. Разделите задачу на этапы и определите сроки выполнения каждого этапа.»
5 этап «Реализация плана решения задачи» представлена в следующем виде «Выполните установку и наладку системы электроснабжения в соответствии с разработанным планом. Используйте выбранные инструменты и материалы для обеспечения качества работы.»
6 этап «Оценка результатов и рефлексия» - «Оцените результаты работы, сравнив их с требованиями заказчика. Обсудите с командой, что получилось хорошо, а что можно было бы сделать лучше.»
7 этап «Презентация результатов» - «Представьте результаты работы заказчику, продемонстрировав систему электроснабжения в действии. Ответьте на вопросы заказчика и обсудите возможные улучшения системы.»
В рамках решения предложенной задачи работодатель проверяет следующие корпоративные компетенции:
· способность к индивидуальной работе: электромонтёр должен самостоятельно анализировать требования заказчика, разрабатывать план действий и реализовывать его без постоянного контроля со стороны руководства;
· ориентация на результат: успешное выполнение задачи требует от электромонтёра умения планировать свою работу, оценивать ресурсы и стремиться к достижению поставленных целей;
· креативность и способность находить нестандартные решения: задача предполагает необходимость поиска инновационных подходов к решению проблем, связанных с установкой и наладкой системы электроснабжения;
· уважение к личности: работа в команде требует от электромонтёра уважения к мнению коллег, готовности к сотрудничеству и взаимопомощи;
· коммуникативность: эффективное общение с заказчиком, коллегами и руководством является ключевым фактором успешного выполнения задачи;
· развитие других и наставничество: электромонтёр может проявить эту компетенцию, обучая менее опытных членов команды новым навыкам и техникам работы;
· клиентоориентированность: задача подразумевает удовлетворение потребностей клиента, что требует от электромонтёра понимания нужд заказчика и стремления предоставить качественный сервис.
Развитие корпоративных компетенций у обучающихся в рамках проекта «Профессионалитет» играет ключевую роль в формировании высококвалифицированных специалистов, способных эффективно работать в условиях современного рынка труда. Эти компетенции формируются в тесной связи с работодателями, что позволяет обучающимся получить практические навыки и знания, востребованные на рынке труда.
Корпоративные компетенции включают в себя способность к командной работе, умение принимать решения в нестандартных ситуациях, ответственность за результаты своей работы, а также способность к саморазвитию и самообразованию. Они формируются через участие в проектах, направленных на решение реальных производственных задач, а также через взаимодействие с представителями предприятий и организаций.
В отличие от традиционных образовательных программ, проект «Профессионалитет» предлагает более практико-ориентированный подход к обучению. Обучающиеся получают возможность применить полученные знания и навыки на практике, работая над реальными проектами вместе с опытными специалистами. Это позволяет им не только приобрести необходимые компетенции, но и понять, как они могут быть применены в будущей профессиональной деятельности.
Задачи, разработанные с применением новой образовательной технологии «Профессионалитет», отличаются от стандартных практико-ориентированных задач тем, что они направлены на решение конкретных производственных проблем. Обучающиеся должны не просто выполнить задание, но и предложить оптимальное решение, которое будет способствовать повышению эффективности производства или улучшению качества продукции. Это требует от них не только теоретических знаний, но и умения применять их на практике, а также способности к анализу и синтезу информации.
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