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Пояснительная записка
Актуальность проблемы
         Буллинг в школе — это систематическое негативное влияние на ученика его одноклассником или группой детей. В переводе с английского буллинг – это «драчун, насильник, хулиган». 
         Степень насилия может быть разной. От лёгкой до тяжёлой, с нанесением физических увечий и доведением до самоубийства, так как любые моральные и физические издевательства имеют серьёзные последствия.
         Кроме того, буллинг зачастую это скрытый процесс и для его предотвращения, разрешения конфликта и устранения последствий необходимо слаженное взаимодействие окружения ребёнка и всех вовлечённых в образовательную деятельность лиц.
[bookmark: _GoBack]         В настоящее время проблема агрессивного поведения учеников в школе стоит на одном из первых мест. Уже приходя в 1-ый класс, ребята имеют опыт агрессивного поведения: в детских садах, компьютерные игры, мультипликационные фильмы, которые смотрят дети, буквально пропитаны насилием и агрессией. Очень часто учителя, психологи, социальные педагоги сталкиваются с родителями, которые тоже учат своих детей агрессивному поведению.
        Жертвой может стать любой ребёнок, но обычно для этого выбирают того, кто слабее или чем-либо отличается от других:
- Физическими недостатками. Дети, носящие очки, имеющие сниженный слух или нарушения движений (например, при ДЦП), т.е. те, кто не может дать адекватный отпор и защитить себя.
- Особенностями поведения. Мишенью для насмешек и агрессии становятся замкнутые дети (интроверты и флегматики) или дети с импульсивным поведением.
- Особенностями внешности. Всё то, что выделяет ребёнка по внешнему виду из общей массы, может стать объектом для насмешек: рыжие волосы, веснушки, оттопыренные уши, кривые ноги, особенная форма головы, полнота или худоба и т.д.
- Болезнями. Существует масса расстройств, которые вызывают насмешки и издевательства сверстников: эпилепсия, тики, заикание, нарушения речи и т.д.
- Низким интеллектом и трудностями в обучении. Плохая успеваемость формирует низкую самооценку: «Я не справлюсь. Я хуже других» и т.д. Низкая самооценка может способствовать в одном случае формированию роли жертвы, а в другом – насильственному поведению как варианту компенсации. Поэтому ребёнок с низким уровнем интеллекта и трудностями в обучении может стать как жертвой школьного насилия, так и насильником.
- «Любимчики» учителей или, наоборот, отверженные.
         Всех жертв объединяет невозможность противостоять обидчику, защитить себя, дать отпор.
         Причины, которые заставляют детей быть такими жестокими и агрессивными по отношению к сверстникам: 
· педагогические (микроклимат класса, школы). Ребёнок с большей вероятностью подвергнется травле в той обстановке, где и сами педагоги позволяют себе насмешки и унижения в адрес учеников. Кроме того, учитель может занимать в ситуации буллинга стороннюю позицию, зная о проблеме, но не вмешиваясь в неё;
· психологические (личность агрессора, так называемого буллера, и жертвы);
· социальные (пропаганда и поощрение доминирующего агрессивного поведения в обществе: на телевидении, в интернете, компьютерных играх);
· семейные (недостаток родительской любви и внимания, физическая агрессия со стороны родителей, чрезмерный контроль).
К мотивам буллинга можно отнести:
· Зависть;
· Месть. Когда жертва травли сама становится буллером, стремясь наказать обидчиков за причинённые страдания;
· Самоутверждение в коллективе;
· Стремление быть в центре внимания, выглядеть «круто»;
· Желание нейтрализовать соперника посредством его унижения.
         Все работники школ ломают голову над тем, каким образом возможно снизить агрессивное поведение школьников, начиная со школьников младших классов. Одной из самых трудноразрешимых проблем для педагогического персонала школы является проблема формирования у детей толерантного сознания, гуманного отношения к людям, стремление регулировать конфликтные ситуации или умение их избегать.
Цель, задачи, методы, направления работы
         Цель программы: создание благоприятных условий для успешной социализации и развития каждого ребёнка, сохранения физического, психического и социального здоровья; формирование в образовательном процессе нетерпимого отношения к различным проявлениям насилия по отношению к обучающимся; воспитание у обучающихся уважения к правам человека, личности, как к неповторимой сущности человека; создание благоприятных условий для успешного становления классного коллектива и развития каждого ребёнка; создание условий для сохранения психического и психологического здоровья учащихся.
         Задачи программы: 
· профилактика всех форм насилия над учащимися в образовательной организации;
· развитие у учащихся личностных качествв, препятствующих проявлению буллинга – саморегуляции, эмоциональной уравновешенности, уверенности в себе, ответственности;
· использование проектной технологии, психологических тренингов, ориентированных на организацию совместной деятельности школьников и взрослых, способной изменить систему сложившихся взаимоотношений.
Целевая группа:
· школьники;
· родители учащихся.
Ожидаемые результаты:
1. Формирование непозволительного отношения к вербальному, физическому и психологическому насилию.
2. Снижение уровня насилия в общественной и школьной среде.
3. Повышенная ответственность родителей за действия, направленные против детей.
Основные группы методов профилактики:
1) методы, ориентированные на конкретных детей;
2) методы, ориентированные на семейные отношения;
3) методы, ориентированные на ближайшее окружение ребёнка.
Направления работы:
1. Направления работы на уровне ОУ:
· диагностика психоэмоциональной среды образовательного учреждения и мотивационно-образовательная работа с администрацией;
· программы формирования благоприятного психологического климата ОУ;
· мероприятия, направленные на сплочение образовательного сообщества.
2. Направления работы с педагогическим коллективом и родителями:
· консультативно-образовательная работа с педагогическим составом и родителями;
· программы повышение психолого-педагогической компетентности взрослых (родителей, педагогов).
3. Направления работы с учащимися
· консультативно-коррекционная работа с детьми, подвергшимися жестокому обращению;
· информационно-просветительская работа с коллективом учащихся;
· повышение уровня коммуникативной культуры учащихся;
· профилактика и коррекция отклонений в эмоциональной сфере детей;
· профилактика асоциального поведения школьников;
· обучение навыкам мирного разрешения конфликтов;
· развитие навыков стрессоустойчивости, конструктивного поведения в конфликте и уверенного поведения, навыков саморегуляции.








Мероприятия по профилактике буллинга
         Профилактика буллинга в школе включает мероприятия самого разного характера. При этом каждое из них должно быть подчинено цели – искоренить травлю как явление вообще. 
         План мероприятий по профилактике буллинга в школе должен включать в себя:
· совместную с детьми разработку и утверждение правил общения, которые отвечают принятым социальным нормам и делают учебный процесс эффективным;
· классные часы;
· беседы психолога с детьми;
· создание кружков, клубов или студий, где могли бы реализовать себя дети с самыми разными склонностями;
· общешкольные квесты, конкурсы типа «Минуты славы», «КВН» «Фабрики звёзд», выставки достижений и т. д.;
· мероприятия, способствующие сплочению детей;
· участие в благотворительных акциях «Старость в радость», патронаж домов престарелых, детских интернатов;
· чтение и обсуждение книг, где поднимается проблема травли;
· просмотр и обсуждение кинолент на аналогичную тему;
· написание сочинений, эссе, изложений с элементами сочинения;
· театрализованные постановки;
· психологические тренинги, ролевые игры.
         Каждое из этих мероприятий должно развивать у детей социальную и коммуникативную компетенции, то есть способность уважать мнение других людей и уметь объяснить свою позицию, эффективно сотрудничать в коллективе. 
         Когда речь идёт о методах профилактики буллинга в образовательном учреждении, то стоит в первую очередь учитывать возраст детей. Занятие по профилактике буллинга с обучающимися младших классов не тождественно аналогичному уроку в среднем учебном звене. Например, на классном часе по профилактике буллинга в школе можно показать презентацию или социальный ролик на тему травли и затем обсудить его с детьми. С учениками начальной школы можно посмотреть мультфильм, например, «Гадкий утёнок» или «Дамбо», а для подростков больше подойдет кинофильм, например, «Чучело» или «Чарли и шоколадная фабрика». Или, например, игры, направленные на улучшение социальных и коммуникативных навыков, при условии их правильного выбора также будут интересны младшеклассникам.
Организация работы в классе для предупреждения буллинга
         Для предотвращения проявлений агрессии и конфликтных ситуаций в школе необходимо выполнить следующие упражнения:
1. «Проигрывание ситуаций»      
         Цель – развитие сплочённости группы, умения разрешать конфликтные ситуации.
         Обсудить с детьми реально возникший конфликт или рассказать о какой-то ссоре и предложить им дать рекомендации, как «погасить» этот конфликт. Предложить игру «Ты поссорился с другом и хочешь помириться». В ходе этой ролевой игры использовать следующие приёмы: создание соответствующей обстановки (какие-то декорации, костюмы др.); обмен ролями (дети во время игры могут меняться ролями, что даёт возможность прочувствовать другую точку зрения); приём зеркала (дети как можно точнее стараются изобразить позу, мимику и типичные выражения изображаемого персонажа).
2. «Сказка по кругу»
         Цель – развитие умения спокойно выслушивать собеседника. Дети выбирают основную тему для сказки и потом, сидя в кругу, по очереди сочиняют историю. Каждый говорит по две-три фразы и передаёт эстафету другому ребёнку. В конце следует провести обсуждение. Понравилась ли сказка? Что вы чувствовали, говоря по кругу? Хотелось ли вам поправить другого «соавтора»?
Привлечение родителей для борьбы с буллингом
         Несмотря на все усилия, педагогам не справиться с проблемой травли в одиночку – необходима помощь родителей учеников. Желательно всех, но в первую очередь это должны быть родители агрессоров и жертв. Особенно результативно привлекать родителей к профилактике буллинга в начальной школе. 
         Во-первых, именно они первыми могут заметить, что с ребёнком что-то не так. Во-вторых, дети в этом возрасте очень доверяют мнению мамы и папы и пока ещё считают его самым авторитетным. Поэтому родителям проще, чем кому бы то ни было, объяснить своим детям, что в случае с травлей нельзя оставаться в стороне. Но для этого и сами, мамы и папы должны придерживаться подобного мнения. 
        Существуют определённые технологии привлечения родителей к профилактике буллинга. Некоторые родители, как это ни странно, до сих пор не знакомы с проблемой травли либо не считают её чем-то серьёзным. Поэтому в первую очередь нужно создать правильное информационное поле. 
Для этого необходимы:
· родительские собрания на тему травли, кибербуллинга, детских суицидов, жесткого обращения с ребёнком в семье;
· индивидуальные беседы с родителями зачинщиков и детей-изгоев;
· тренинги;
· консультации на тему стилей воспитания, семейных конфликтов, психологических особенностей детей разного возраста. 
         Можно использовать для профилактики буллинга в школе памятку для родителей, разместив её на информационном стенде и на школьном сайте. 
Она должна отвечать на вопросы:
· что делать, если вашего ребёнка травят;
· как поступить, если вам стало известно о таком случае в классе (ваш ребенок – наблюдатель);
· что делать, если ребёнок – зачинщик.
         Необходимо донести до родителей, что их задача – это не просто защитить и поддержать ребёнка, столкнувшегося с ситуацией травли, но и научить его правильному, здоровому общению с окружающими людьми. В повседневной жизни очень трудно избежать столкновения со злом, жестокостью и агрессией. Ребёнок должен научиться говорить «нет», не поддаваться на провокации и манипуляции товарищей, знать, что в свои проблемы иногда правильнее посвятить взрослых, чем разбираться самостоятельно, и быть уверенным, что родные не отмахнутся от него, а помогут и поддержат в трудную минуту.
