МДК.01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения.
Уроки №№ 145,146
Практическое занятие № 18.
Тема: «Особенности поселения гостей от группы, корпоративных гостей с использованием профессиональных программ»
Цель занятия: отработка профессиональных навыков при приеме и размещении гостей, с использованием автоматизированной программы YuKoSoft Гостиница.
Источники содержания материала: 
1. yukosoft.ru Программа для гостиницы. Программа мини отель.
2.YuKoSoft Гостиница.Link: http://yukosoft.ru/Hotel.aspx.
3.https://studfile.net Особенности регистрации туристских групп 
4.https://studbooks.net Прием и размещение корпоративных гостей
Задания для актуализации знаний студентов:
1.Выполнить задание № 2 в  автоматизированной программе  YuKoSoft Гостиница.
2.Оформить отчет (отчет о проделанной работе содержит в себе тему работы, ее цель, задание, выводы о проделанной работе).
                                            Практическая часть
Задание 2. Выполнить в  автоматизированной программе  YuKoSoft Гостиница.
Гостиница «Триумф » работает по «Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 25.04.1997 № 490». Гость  Калинина Вера Петровна поселяется от стойки в 7.00, и говорит, что он будет уезжать на следующий день в 17.59. Оплачивать проживание он будет картой «Visa»
Поселить гостя, взять с него полную оплату за весь срок проживания и выписать промежуточный счет.
Решение:
1. Поселить гостя по тарифу от стойки.
2. Внести полностью паспортные данные
3. Рассчитать оплату по безналичному расчету.
4. Начислить услуги «ранний заезд» и «поздний выезд».
5. В профайле гостя внести комментарий или примечание «ранний заезд 7.00,» «поздний выезд до 17.59», услуги конференц - зала; услуги прачечной/химчистки; полный пансион «оплачен».

Оформить отчет.  Сделать вывод о проделанной работе.


