МДК.01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения
Уроки №№ 221-222
Практическое занятие № 30
Тема: «Работа со счетом гостя: начисление, разделение, скидка и перенос начисления, внесение корректировки в счет гостя»
Цель: формирование модели взаимодействия с гостем, отработка профессиональных компетенций и навыков.
Источники содержания материала: 
1.https://pu10.edu.yar.ru/uchebniki/organizatsiya_deyatelnosti_sluzhbi_priema_i_razmeshcheniya.pdf Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. М.: Издательский центр «Академия»,2018.
Задания для студентов: выполнить задание.
Теоретическая часть
                                        Порядок расчета проживания:
■ расчетный час в гостинице 12.00 дня;
■ плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом  с 12.00 текущих суток по московскому времени;
■ при размещении до расчетного часа (с 00.00 до 12.00 дня) плата
за проживание не взимается, т.е. оплата берется за сутки проживания с 12.00 дня;
■ в случае задержки выезда гостей плата за проживание взимается в таком порядке:
не более 6 ч после расчетного часа — почасовая оплата;
от 6 до 12 ч после расчетного часа — плата за половину суток;
от 12 до 24 ч после расчетного часа — плата за полные сутки (если нет почасовой оплаты);
■ при проживании менее суток (24 ч) плата взимается за сутки, независимо от расчетного часа.
Поскольку правила предусматривают  обязательное установление почасовой оплаты в случае задержки выезда не более чем на 6 ч, следовательно, если гость выехал до 18.00 по местному времени, с него должна быть взята дополнительная плата, пропорциональная времени задержки, исходя из почасовой оплаты. 
Например, стоимость ном ера 3 600 руб./сут. Почасовая оплата (1/24) —150 руб./ч. Гость выехал в 17.00, следовательно, с него дополнительно взимается 750 руб. (5 ч х 150 руб.). В том случае, если гость задержал выезд более чем на 6 ч, но менее чем на 12 ч (т.е. выехал от 18.00 до 00.00), с него взимается плата за половину суток. 
Например, стоимость номера 3 600 руб. В сутки, если гость выехал в 23.00, с него дополнительно взимается 1 800 руб. (3 600 руб./2). Если же гость задержал свой выезд более чем на 12 ч, но не более 24 ч, с него взимается плата за полные сутки (если нет почасовой оплаты). Таким образом, в нашем примере, если гость выехал в 5.00 утра следующего дня, с него можно взять плату в разм ере 3 600 руб. (за полные сутки) или 2 550 руб. исходя из почасовой оплаты (17 ч х 150 руб./ч).
Практическая часть
Задание.Рассчитайте стоимость проживания гостя, учитывая,  время заезда и время выезда и заполните таблицу 1.
Гостиница «Триумф» работает по правилам:
■ расчетный час в гостинице 12.00 дня;
■ плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом  с 12.00 текущих суток по московскому времени;
■ при размещении до расчетного часа (с 00.00 до 12.00 дня) плата
за проживание не взимается, т.е. оплата берется за сутки проживания с 12.00 дня;
■ в случае задержки выезда гостей плата за проживание взимается в таком порядке:
не более 6 ч после расчетного часа — почасовая оплата;
от 6 до 12 ч после расчетного часа — плата за половину суток;
от 12 до 24 ч после расчетного часа — плата за полные сутки (если нет почасовой оплаты);
■ при проживании менее суток (24 ч) плата взимается за сутки, независимо от расчетного часа.
                 Таблица 1.
	Категория номера, цена за сутки
	Заезд/ выезд
	время заезда/ выезда
	Стоимость проживания

	Одноместный номер стоимостью 160 у.е.
	Выезд
	15.03
	19.00
	

	
	Выезд
	19.03
	06.00
	

	Двухместный номер стоимостью 105 у.е.
	Заезд
	12.03
	13.00
	

	
	Выезд
	15.03
	12.00
	

	Номер люкс стоимостью 250 у.е.
	Заезд
	11.03
	23.00
	

	
	Выезд
	16.03
	14.00
	

	Номер стоимостью 270 у.е.
	Заезд
	10.03
	18.00
	

	
	Выезд
	17.03
	17.00
	

	Номер стоимсотью 220 у.е.
	Заезд
	15.03
	20.00
	

	
	Выезд
	17.03
	20.00
	

	Номер люкс стоимостью 180 у.е.
	Заезд
	19.03
	21.00
	

	
	Выезд
	22.03
	23.00
	

	Номер люкс стоимостью 330 у.е.
	Заезд
	15.03
	02.00
	

	
	Выезд
	16.03
	15.00
	

	Апартаменты стоимостью 500 у.е.
	Заезд
	19.03
	07.00
	

	
	Выезд
	19.03
	16.00
	

	Апартаменты стоимостью 300 у.е.
	Заезд
	21.03
	05.00
	

	
	Выезд
	24.03
	22.00
	

	Одноместный номер стоимостью 135 у.е.
	Заезд
	14.03
	16.00
	

	
	Выезд
	21.03
	11.00
	


Сделать вывод о проделанной работе.
