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Пояснительная записка
Семейные условия, включая социальное положение, род занятий, материальный уровень и уровень образования родителей, в значительной мере предопределяют жизненный путь ребенка. Помимо сознательного, целенаправленного воспитания, которое дают ему родители, на ребенка воздействует вся внутрисемейная атмосфера, причем эффект этого воздействия накапливается, с возрастом преломляясь в структуре личности.
Родительская любовь и уверенность ребенка в родительской любви являются источником и гарантией его эмоционального благополучия, телесного и душевного здоровья. В современных условиях сильно возросло значение семьи как "психологической защиты личности". Характерный для той или иной семьи более или менее устойчивый эмоциональный настрой принято называть психологическим климатом. Он является следствием семейной коммуникации, т. е. возникает в результате совокупности настроений членов семьи, их душевных переживаний и волнений, отношения друг к другу, к другим людям, к работе, к окружающим событиям.
Неблагоприятный психологический климат семьи ведет к депрессиям, ссорам, психической напряженности, дефициту в положительных эмоциях. Если члены семьи не стремятся изменить такое положение к лучшему, то само существование семьи становится проблематичным.
Большинство родителей задаются вопросами о том, как общаться с ребенком, можно ли наладить с ним отношения, если они зашли в тупик. Практика показывает, что многие проблемы разрешимы, если удается восстановить благоприятный стиль общения между родителями и детьми.
Цель: осознание родителями собственного стиля взаимодействия с детьми, освоение навыков конструктивного общения с ними.
Ориентировочное время проведения: 1,5 часа. 
Участники мероприятия: родители учащихся начальной школы.
Оборудование: бумага для записей, ручки, соль, перец, земля, стакан с водой, ложка, листы с домашним заданием по работе с негативными родительскими установками, памятки по применению техники активного слушания.
Ход мероприятия
Представление ведущего.
Установление правил групповой работы: 
Ведущий: «Чтобы наше общение было эффективным, есть несколько правил групповой работы. Предлагаю обсудить и принять эти правила».
1. Активное участие;
1. Уважение мнения говорящего;
1. Конфиденциальность;
1. Я - сообщение.
Ведущий записывает правила на доске (слайде), участники обсуждают и принимают их.
Вступительное слово ведущего.
Традиционно главным институтом воспитания является семья. То, что человек в детские годы приобретает в семье, он сохраняет в течение всей последующей жизни. Но, семья может выступать как в качестве положительного, так и отрицательного фактора воспитания. Положительное воздействие на личность ребенка состоит в том, что никто, кроме самых близких для него в семье людей - матери, отца, бабушки, дедушки, брата, сестры, не относится к ребенку лучше, не любит его так и не заботится столько о нем. И, вместе с тем, никакой другой социальный институт не может потенциально нанести столько вреда в воспитании детей, сколько может сделать семья. 
1. Притча.
Задумывались ли вы когда-нибудь, какой силой обладают сказанные вами слова? Вспомните, как тепло становилось на душе от чьих-то ласковых слов в ваш адрес? А как загорались глаза у кого-то или высыхали слезы от сказанных вами слов? Вспомните, как тщательно вы выбираете слова, когда хотите ударить побольнее своего обидчика или кричите все, что первое приходит в голову? А сколько раз вам самим приходилось выслушивать нечто обидное? А думали вы, что слова могут изменить жизнь человека? Особенно, если это слова мамы или папы обращенные к ребенку…
Ведущий берет прозрачный стакан с водой: «Представьте, что это ваш ребенок – чистый, наивный, открытый жизни».
Ведущий добавляет в стакан ложку соли: «Это грубые, несправедливые, резкие слова».
Ведущий добавляет в стакан перец: «Это жгучие, обидные слова».
Ведущий добавляет в стакан землю: «Это невнимательность, равнодушие».
Ведущий перемешивает воду в стакане, показывает родителям: «Если все это смешать – получим состояние ребенка. Сколько пройдет времени, пока все осядет, забудется? А стоит только легонько взболтать – и все поднимается на поверхность».
Вот в такое состояние мы вгоняем ребенка своими словами и отношением, хотя цели наши могут быть совершенно иными.
2.Упражнение «Родители и дети». 
Выбираются два человека на роли родителя и ребенка. Каждому дается инструкция. 
Инструкция «ребенку»: С подружкой поругалась из-за ерунды. А еще задали сообщение подготовить по теме «Полезные ископаемые», а работа не идет. И вообще, настроение плохое. Нужно попросить маму о помощи, поддержке. Примерные фразы: «Мам, поможешь с заданием? У меня не получается», «Я с Катей сегодня поссорилась…», «А давай чай попьем и поболтаем».
Инструкция «родителю»: на все просьбы дочери отвечайте отказом. Можете отвечать равнодушно или со злостью. Говорите о том, что заняты, устали и т. п. Примерные фразы: «Мне бы твои проблемы…», «Ну ты, как обычно…», «Отстань от меня, голова болит».
В течение нескольких минут участники проигрывают ситуацию.
Затем участники меняются ролями (можно выбрать других участников). Инструкция для ребенка остается прежней. «Родитель» получают противоположную инструкцию: отреагировать на слова ребенка с максимальным вниманием, отзывчивостью, предложить свою помощь и поддержку. 
Рефлексия:
-Что вы чувствовали во время упражнения? 
-Какие выводы вы сделали? 
Вопрос к остальным родителям, наблюдавшим со стороны:
-А что вы чувствовали, что наблюдали со стороны?
Обсуждение чувств участников завершается подведением к тому, что существует общение неконструктивное (закрытое, равнодушное, неискреннее) и конструктивное (открытое, эмпатичное, искреннее). 
3. Упражнение «Родительские установки».
Работа в группах (кол-во групп в зависимости от числа участников). Каждая группа получает список из нескольких родительских высказываний. Задача участников написать вероятные последствия для личности ребенка в будущем. А так же слова, в позитивном ключе, на которые их нужно заменить. Примерный список фраз представлен в Приложении 1.
Результаты работы в группах ведущий записывает на доску (ватман, слайд). Дополняют все остальные участники.
Ведущий: «Обратите внимание на последствия, которые слова могут иметь для личности ребенка. Вспомните, не слышали ли вы нечто похожее от своих родителей? Не стали, ли какие-то слова, которые любили повторять ваши родители, тормозящими на вашем жизненном пути?
Проанализируйте, какие директивы, оценки и установки вы даёте своим детям. Старайтесь, чтобы негативных было очень мало, научитесь переформулировать их в позитивные, повышающие в ребёнке веру в себя. Прежде чем говорить, подумайте о последствиях и вовремя исправьтесь.
Домашнее задание.
Ведущий: «Естественно, список установок может быть значительно больше. Составьте свой собственный и попытайтесь найти контрустановки, это очень полезное занятие, ведь сказанное, казалось бы, невзначай и не со зла, может "всплыть" в будущем и отрицательно повлиять на психоэмоциональное благополучие ребёнка, его поведение, а нередко и на его жизненный сценарий». См. Приложение 2.
4. Информация «Приемы конструктивного взаимодействия с детьми».
Ежедневно мы сталкиваемся с различными ситуациями в общении с детьми: дети не могут что – то поделить, с кем –то подраться, их кто – то обидел и т.д. В некоторых случаях ребёнка нужно просто выслушать и понять его чувства, переживания. Этот способ называется активным слушанием.
Например. Дочь собирается гулять; мама напоминает, что надо одеться потеплее, но дочка капризничает: она отказывается надевать «эту уродскую шапку».
– Перестань капризничать, вполне приличная шапка! (обычный ответ родителей).
При всей кажущейся справедливости этого ответа он  имеет один   недостаток: оставляет ребенка наедине с его переживанием. Своим советом или критическим замечанием родитель как бы сообщает ребенку, что его переживание неважно, оно не принимается в расчет.
Во всех случаях, когда ребенок расстроен, обижен, потерпел неудачу, когда ему больно, стыдно, страшно, когда с ним обошлись грубо или несправедливо и даже когда он очень устал, первое, что нужно сделать – это дать ему понять, что вы знаете о его переживании (или состоянии), «слышите» его.
Для этого лучше всего сказать, что именно, по вашему впечатлению, чувствует сейчас ребенок. Желательно назвать «по имени» это его чувство или переживание.
Если у ребенка эмоциональная проблема, его надо активно выслушать.
Активно слушать ребенка – значит «возвращать» ему в беседе то, что он вам поведал, при этом обозначив его чувство.
Алгоритм действий по применению активного слушания представлен в Приложении 3.
5. Упражнение «Работа с техникой активного слушания».
Работа в группах. Каждая группа получает список из нескольких детских высказываний. Задача участников написать чувства ребенка и ответы родителей в технике активного слушания. Примерный список фраз представлен в Приложении 4.
Результаты работы в группах ведущий записывает на доску (ватман, слайд). Дополняют все остальные участники.
Рефлексия:
-Что вы чувствовали во время упражнения? 
-Какие выводы вы сделали?
Ведущий: «Итак, вы познакомились с техникой активного слушания, на практике попробовали ее использовать. Вы убедились в том, как это не просто. Увидели, что вам так и хочется задать ребёнку вопрос и прокомментировать ситуацию. Данная техника помогает выстраивать отношения с детьми, лучше понимать детей, с её использованием ослабевает напряжение в общении».
6. Упражнение «Время общения».
Ведущий: «Есть различные подходы к воспитанию, их сторонники убеждены в их правильности. Но, есть одна особенность, которая присуща любому стилю: ваш ребенок нуждается в общении с вами.
Время, проведенное с ребенком, позволяет нам установить связи, которые остаются на всю жизнь. Не расстраивайтесь, что не сложено в шкаф белье и не сделаны тысячи других вещей. Домашние хлопоты были и будут всегда, они нескончаемы. 
В следующий раз, когда вам захочется сказать ребенку: «Не сейчас», задумайтесь, сколько осталось выходных, которые ребенок захочет провести с вами, а не с друзьями? 
Вспомните себя в детстве, что вы помните хорошего из того времени нашей жизни? Правильно, это в том числе и время, которое вы проводили с родителями. Пусть и в жизни вашего ребенка время, проведенное с вами, будет ярким воспоминанием. Всего лишь немного усилий с вашей стороны, и вы превратите ваше общение в незабываемые моменты. 
Вы можете спросить, где найти время для общения, потому что жизнь у нас очень динамичная, мы постоянно куда-то спешим. Вспомните, как начинается утро в вашей семье. Скорее всего, вы отдаете детям задания, а так же напоминаете, как они должны себя вести на протяжении дня. 
Следующий раз встречаетесь с детьми вечером. Общий ужин, разговор создают семейный комфорт. Именно такие моменты могут сплотить и укрепить семью. Но, общение часто ограничивается короткими фразами. Разве можно пообщаться, если включен телевизор, звонит телефон и т. п.? 
Исследователи утверждают, что родители разговаривают с детьми приблизительно 15-20 минут в день. Из них 10-12 приходиться на раздачу указаний».
Задание участникам.
Родители делятся на две команды. Первой команде необходимо написать список дел, которые можно делать вместе с детьми (готовить, смотреть мультфильмы, читать на ночь, пить чай, рисовать, кататься на велосипедах, гулять и т.п.). Второй команде необходимо составить список того, что отнимает время (просмотр сериалов, социальные сети, разговоры по телефону, выяснение отношений, конфликты, плохое настроение, уроки и домашние обязанности, которые ребенок может делать самостоятельно, и т.д.)
Результаты работы в группах ведущий записывает на доску (ватман, слайд). Остальные участники дополняют.
Ведущий: «Совместные велопрогулки, чаепития и походы в лес могут стать хорошей семейной традицией, главное начать приобщать к ним ребенка как можно раньше. Подросток, такие значительные изменения в своей жизни, может воспринять, как внезапное желание родителей усилить контроль. Так что предлагаю начать уже с завтрашнего дня».
Обратная связь по результатам занятия:
1. Что нового узнали?
2. Что понравилось, что не понравилось?
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Приложение 1
	Негативное высказывание
	Последствия для ребенка
	Позитивное высказывание

	"Не будешь слушаться, с тобой никто дружить не будет…".
	Замкнутость, отчуждённость, угодливость, безынициативность, подчиняемость, приверженность стереотипному поведению.
	"Будь собой, у каждого  в жизни будут друзья!".

	"Горе ты моё!"
	Чувство вины, низкая самооценка, враждебное отношение к окружающим, отчуждение, конфликты с родителями.                                                                                  
	"Счастье ты моё, радость моя!"

	
"Плакса, нытик, пискля!"
	Сдерживание эмоций, внутренняя озлобленность, тревожность, глубокое переживание даже незначительных проблем, страхи, повышенное эмоциональное напряжение.
	"Поплачь, будет легче…".

	"Вот дурак, всё готов раздать…".
	Низкая самооценка, жадность, накопительство, трудности в общении со сверстниками, эгоизм                                                                                  
	"Молодец, что делишься с другими!".

	
"Не твоего ума дело!".
	Низкая самооценка, задержки в психическом развитии, отсутствие своего мнения, робость, отчуждённость, конфликты с родителями.                                           
	
"А ты как думаешь?".

	"Ты совсем, как твой отец (мать)…".
	Трудности в общении с родителями, идентификация с родительским поведением, неадекватная самооценка, упрямство, повторение поведения родителя
	"Папа у нас замечательный человек!" "Мама у нас умница!".

	"Ничего не умеешь делать, неумеха! Тупой!".
	Неуверенность в своих силах, низкая самооценка, страхи, задержки психического развития, безынициативность, низкая мотивация к достижению
	"Попробуй ещё, у тебя обязательно получится!".


	"Не кричи так, оглохнешь!"
	Скрытая агрессивность, повышенное психоэмоциональное напряжение, болезни горла и ушей, конфликтность.                                                                  
	"Скажи мне на ушко, давай пошепчемся…!".

	"Неряха, грязнуля!".
	Чувство вины, страхи, рассеянность, невнимание к себе и своей внешности, неразборчивость в выборе друзей.                                                                                    
	"Как приятно на тебя смотреть, когда ты чист и аккуратен!"

	"Противная девчонка, все они капризули!" (мальчику о девочке). "Негодник, все мальчики забияки и драчуны!" (девочке о мальчике).
	Нарушения в психосексуальном развитии, осложнения в межполовом общении, трудности в выборе друга противоположного пола.                                                                                             
	"Все люди равны, но в то же время ни один не похож на другого".

	"Ты плохой, обижаешь маму, я уйду от тебя к другому ребёнку!"
	Чувство вины, страхи, тревожность, ощущение одиночества, нарушение сна, отчуждение от родителей, "уход" в себя или "уход" от родителей.
	"Я никогда тебя не оставлю, ты самый любимый!".

	"Жизнь вообще штука трудная: вырастешь – узнаешь…!"
	Недоверчивость, трусость, безволие, покорность судьбе, неумение преодолевать препятствия, склонность к несчастным  случаям, подозрительность, пессимизм
	"Жизнь интересна и прекрасна! Всё будет хорошо!".

	"Уйди с глаз моих долой, встань в угол!"
	Нарушения взаимоотношений с родителями, "уход" от них, скрытность, недоверие, озлобленность, агрессивность.                                       
	"Иди ко мне, давай во всём разберёмся вместе!"

	"Хватит есть столько сладкого, а то зубы будут болеть, и будешь толстая!".
	Проблемы с излишним весом, больные зубы, самоограничение, низкая самооценка, неприятие себя.                 
	"Давай немного оставим папе (маме) ит.д."

	"Все вокруг обманщики, надейся только на себя!"
	Трудности в общении, подозрительность, завышенная самооценка, страхи, проблемы сверконтроля, ощущение одиночества и тревоги.
	
"На свете много добрых людей, готовых тебе помочь…".

	"Ах ты, гадкий утёнок! И в кого ты такой некрасивый!"
	Недовольство своей внешностью, застенчивость, нарушения в общении, чувство беззащитности, проблемы с родителями, низкая самооценка, неуверенность в своих силах и возможностях.
	"Как ты мне нравишься!".

	"Нельзя ничего самому делать, спрашивай разрешения у старших!".
	Робость, страхи, неуверенность в себе, безынициативность, боязнь старших, несамостоятельность, нерешительность, зависимость от чужого мнения, тревожность.
	"Смелее, ты всё можешь сам!".

	"Всегда ты не вовремя, подожди…".
	Отчуждённость, скрытность, излишняя самостоятельность, ощущение беззащитности, ненужности, "уход" в себя", повышенное психоэмоциональное напряжение
	"Давай, я тебе помогу!"

	"Никого не бойся, никому не уступай, всем давай сдачи!".
	Отсутствие самоконтроля, агрессивность, отсутствие поведен-ческой гибкости, сложности в общении, проблемы со сверстника- ми, ощущение вседозволенности
	"Держи себя в руках, уважай людей!".

















Приложение 2
Работа с негативными родительскими установками.
1. Запишите основные моменты вашего общения с ребенком на диктофон и проанализируйте их на предмет родительских посланий.
2. Вспомните, что говорили вам ваши родители, о том, каким должен быть ребенок, т.е. их ожидания по отношению к вам.
3. Пропишите ваши ожидания по отношению к себе.
4. Ваши ожидания по отношению к ребенку.
5. Сравните списки и найдите закономерности.
6. Сознательно убирайте из лексикона фразы с негативными посланиями.
7. Придумайте негативным посланиям позитивную альтернативу.















Приложение 3
Памятка по применению техники активного слушания
Во всех случаях, когда ребенок расстроен, обижен, потерпел неудачу, когда ему больно, стыдно, страшно, когда с ним обошлись грубо или несправедливо и даже когда он очень устал, первое, что нужно сделать – это дать ему понять, что вы знаете о его переживании (или состоянии), «слышите» его.
Для этого лучше всего сказать, что именно, по вашему впечатлению, чувствует сейчас ребенок. Желательно назвать «по имени» это его чувство или переживание.
Если у ребенка эмоциональная проблема, его надо активно выслушать.
Активно слушать ребенка – значит «возвращать» ему в беседе то, что он вам поведал, при этом обозначив его чувство.
Алгоритм действий по применению активного слушания:
1. Занять правильное положение по отношению к ребёнку (глаза взрослого и ребёнка должны находиться на одном уровне);
Если ребенок маленький, присядьте около него, возьмите его на руки или на колени, можно слегка притянуть ребенка к себе, подойти или придвинуть свой стул к нему поближе. Избегайте общаться с ребенком, находясь в другой комнате, повернувшись лицом к плите или к раковине, смотря телевизор, читая, сидя, откинувшись на спинку кресла или лежа на диване. Ваше положение по отношению к нему и ваша поза – первые и самые сильные сигналы о том, насколько вы готовы его слушать и услышать.
2. Повтор услышанного от ребёнка;
3. Делать паузы между фразами; 
Пауза помогает ребенку разобраться в своем переживании и одновременно полнее почувствовать, что вы рядом. Помолчать хорошо и после ответа ребенка – может быть, он что-то добавит.
4.Обозначение чувств ребёнка
5. Чувства в утвердительной форме
Потому что это сразу показывает, что родитель настроился на «эмоциональную волну» ребёнка, что он слышит и принимает его эмоциональное состояние.
Правила хорошего слушания:
1. Слушай внимательно, обращай внимание не только на слова, но и на невербальные проявления собеседника (мимика, позы, жестикуляция);
2. Проверяй, правильно ли ты понял слова собеседника, используя, если это необходимо, приемы активного слушания;
3. Не давай советов;
4. Не давай оценок.
Положительные результаты, которые можно обнаружить (любой из них или сразу все) при удачном активном слушании ребенка уже в ходе беседы.
1. Исчезает или ослабевает отрицательное переживание ребенка.
2. Ребенок, убедившись, что взрослый готов его слушать, начинает рассказывать о себе все больше: тема повествования (жалобы) меняется, развивается.
3. Ребенок сам продвигается в решении своей проблемы.
















Приложение 4

	Ситуации и слова ребёнка
	Чувства ребёнка
	Ответ родителя

	«Сегодня, когда я выходила из школы, мальчик выбил у меня портфель, и из него всё высыпалось».
	Огорчение, обида
	«Ты очень расстроилась и было обидно»

	Ребёнку сделали укол, он плачет: «Доктор плохой!»
	Боль, рассердился
	Тебе больно, ты рассердился на доктора

	Ребёнок роняет чашку, та разбивается: «Ой, моя чашка разбилась!»
	Страх, жалко
	Ты испугалась, а чашечку жалко

	Ребёнок получает двойку по математике: «Мария Ивановна плохая, она поставила мне неправильно оценку!»
	Злость, обида
	Ты, расстроен и зол на учителя, она не заслуженно поставила тебе оценку

	«Петька - дурак! Он меня сегодня ударил в школе, потому что, я его нечаянно толкнул!» - говорит ребёнок
	Злость, обида
	Ты расстроился, потому что Петька тебя толкнул

	«Я не буду кушать, у меня болит голова!»
	Грусть
	У тебя болит голова, поэтому ты не хочешь кушать, поешь потом

	Ребёнок приходит домой и плачет: «Я не буду больше играть с Димой, он забрал у меня мою любимую игрушку».
	Обида, огорчение
	Ты расстроен потому, что Дима забрал у тебя твою игрушку

	Ребёнок нечаянно порвал странички школьного учебника: «Мама, я испортил учебник»
	Страх, огорчение
	Ты огорчился, потому что порвал учебник.





