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Введение

Приоритетным направлением методической деятельности преподавателя цикловой комиссии профессионального цикла является совершенствование методического обеспечения учебного процесса в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (ФГОС) и стандартами WSSS (World skills Standard Specifiсation) по компетенции Т48 Банковское дело. Поэтому данная методическая разработка проведения занятия с применением различных методов обучения на каждом этапе урока окажет помощь в совершенствовании процесса обучения и активизации инновационной деятельности преподавателей и обучающихся. Занятие проведено в форме практической подготовки с решением реальных производственных ситуаций с использованием элементов проведения демонстрационного экзамена. Проведение практических занятий и решение производственных ситуаций относится к активным формам обучения. Это способствует положительной мотивации изучения учебного материала, внося разнообразие в лекционную часть занятий, позволяет студентам проверить знания, приобрести умения и навыки, развить общие компетенции, добиться личностных результатов.
Данное занятие проводится с целью закрепления полученных знаний по теме «Проверка правильности и полноты оформления расчетных документов», имеющей тесные междисциплинарные связи, систематизации и контроля знаний по теме. Урок предусматривает формирование профессиональных и общих компетенций студентов: 
ПК 1.1. Осуществление расчетно-кассового обслуживания, выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам (ОК1),
осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности (ОК 2), работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами (ОК 4), использовать информационные технологии в профессиональной деятельности (ОК9).
Проведение занятий требует использование современных средств и форм организации занятия,  использование ТСО. Студенты применяют на практическом занятии умения использовать информационные технологии, самостоятельно осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации по сайтам банков, необходимой для выполнения задания.
Цель данной методической разработки – познакомить с методикой проведения практического занятия с элементами демонстрационного экзамена  со студентами, изучающими банковское дело.
Методическая разработка состоит из основных разделов:
- подготовительный этап, в котором поясняются этапы организационной работы
-план и технологическая карта занятия;
-содержание занятия, где подробно изложено  содержание  этапов урока;
-приложения.












ПЛАН УРОКА
Дата: 29 октября 2021 года
Группа: 349 
Специальность: 38.02.07 Банковское дело
Профессиональный модуль ПМ. 01 Ведение расчетных операций
Тема: Проверка правильности и полноты оформления расчетных документов.
Тип занятия - урок практического применения знаний, умений в форме  практической подготовки
Форма – практическое занятие с элементами демонстрационного экзамена
Преподаватель: Гырылова Татьяна Цыреновна
Цель: Закрепление знаний по расчетным операциям коммерческого банка

	Образовательные результаты в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.07 Банковское дело

	Код ОК, ПК,  ЛР,З,У, WSSS
	

	    ПК 1.1.
	Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	З5
	Порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации и иностранной валюте

	З6
	Правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств

	З7
	Порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов

	У1
	Оформлять договоры банковского счета с клиентами, проверять правильность и полноту оформления расчетных документов

	У2
	Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте

	Л-5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности

	Л-18
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	Л-20
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами


	Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта компетенции № Т 48 «Банковское дело» (WorldSkills Standards Specifications, WSSS), проверяемый в рамках комплекта оценочной документации № 1.2.

	З1
	Основы психологии общения и ведения консультационной работы с клиентами

	З2
	Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных
услуг

	З3
	Нормативные акты и методические документы в области платежных услуг

	З4
	Порядок работы кассовых работников банка, их материальную ответственность

	У1
	Осуществлять открытие/закрытие счетов

	У2
	Оформлять платежные документы, связанные с переводом денежных средств

	У3
	Оценивать достоверность, характер и содержание информационных сообщений по вопросу платежных услуг

	У4
	Осуществлять платежные операции в рублях и иностранной валюте

	У5
	Осуществлять расчетно-кассовые операции

	Трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по платежным услугам» ОТФ А Выполнение расчетных операций

	Код ОТФ А (общей трудовой функции)
	

	А/01.4
	Осуществление переводов денежных средств по банковским счетам на основании распоряжений клиентов

	А/02.4
	Открытие, ведение и закрытие счетов
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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ
Таблица 1
	Дисциплина
	Профессиональный модуль 01 Ведение расчетных операций

	Преподаватель
	Гырылова Татьяна Цыреновна

	Тема занятия
	Проверка правильности и полноты оформления расчетных документов

	Дата
	29 октября 2021 года

	Группа
	349 

	Специальность
	38.02.07 Банковское дело

	Цель занятия
	Закрепление знаний по расчетным операциям 
коммерческого банка.

	Задачи занятия
	Образовательные
Сформировать у обучающихся практических профессиональных умений в рамках модуля, обучение трудовым приемам для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций.
	Развивающие
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Воспитательные
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	Образовательные результаты в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.07 Банковское дело

	Код ПК, ОК, ЛР
	
	 Умения, знания

	    ПК 1.1.
	Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
	Студент должен уметь:
-Оформлять договоры банковского счета с клиентами, проверять правильность и полноту оформления расчетных документов
-Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте
Студент должен знать:
-Порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации и иностранной валюте
-Правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств
-Порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	

	ОК 4
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 
	

	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	

	Л-5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности
	

	Л-18
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	

	Л-20
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	

	Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта компетенции № Т 48 «Банковское дело» (WorldSkills Standards Specifications, WSSS), проверяемый в рамках комплекта оценочной документации № 1.2.

	Код 1.2. Раздел 6 WSSS
	

	З1
	Основы психологии общения и ведения консультационной работы с клиентами

	З2
	Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных
услуг

	З3
	Нормативные акты и методические документы в области платежных услуг

	З4
	Порядок работы кассовых работников банка, их материальную ответственность

	У1
	Осуществлять открытие/закрытие счетов

	У2
	Оформлять платежные документы, связанные с переводом денежных средств

	У3
	Оценивать достоверность, характер и содержание информационных сообщений по вопросу платежных услуг

	У4
	Осуществлять платежные операции в рублях и иностранной валюте

	У5
	Осуществлять расчетно-кассовые операции

	Тип занятия
	Урок практического применения знаний, умений в форме  практической 
подготовки

	Вид занятия
	Практическое занятие с элементами демонстрационного экзамена

	Трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по платежным услугам» ОТФ А Выполнение расчетных операций

	Код ОТФ А (общей трудовой функции)
	

	А/01.4
	Осуществление переводов денежных средств по банковским счетам на основании распоряжений клиентов

	А/02.4
	Открытие, ведение и закрытие счетов

	
ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ


	Педагогические технологии
	Методы обучения
	Образовательные ресурсы
	Междисциплинарные связи
	Формы организации работы

	Практико-
ориентированное
обучение
1. ИКТ
2. Обучение сотрудничества
3. Личностно-ориентированные технологии
4. Технология World Skills

	1. практический метод
2. поисково-проблемный
3. беседа
4. наглядно-  
иллюстративный метод
5. фронтальный опрос
6. индивидуальный метод
7. Объяснительно-
иллюстративный
метод

	1.Компьютеры, принтеры, мультимедиа
2. Калькуляторы.
3. Счетчик, детекторы.
4. Образцы банкнот.
5. Бланки приходного кассового ордера, платежных поручений.
6. Гражданский Кодекс РФ.
7. Положение Банка России от 29.06. 2021 г. N 762-П  "О правилах осуществления 
перевода денежных средств" (с изменениями и дополнениями).
8.	Положение Банка России № 630-п от 19.08.2021 г. О правилах ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации» " (с изменениями и дополнениями).

	1. МДК 01.01 Организация безналичных расчетов
2. МДК 01.02 Кассовые операции банков
3. МДК 03.01Выполнение работ по профессии 20002 Агент банка
4. Основы банковской деятельности
5. Финансы, денежное обращение и кредит
6. Основы финансовой грамотности
	1. Практическая подготовка
2. Фронтальная
3. Индивидуальная





ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ
Таблица 2
	№
	Этапы урока
Время, мин.
	Цель этапа


	Методы/приемы обучения
	Деятельность преподавателя
	Деятельность обучающегося
	Формируемые компетенции ФГОС


	Проверяемые компетенции по стандартам WSSS

	Трудовые функции в соответствии с ПС

	1
	Организационный момент
2 минуты
	Проверка готовности к занятию
	Беседа

	Приветствие студентов.
Проверка отсутствующих на уроке, подготовка компьютеров к работе
	Приветствуют преподавателя, готовятся к занятию
	Л-18 
Л-20
Л-5
	организовывать рабочее место для максимально эффективной работы
	

	2
	Целеполагание урока.
Инструктаж по практическому занятию. 
5 минут
	Определить цель, задачи, этапы, обосновать актуальность темы учебного занятия; мотивировать обучающихся, провести инструктаж по проведению практического занятия
	Объяснительно-
иллюстративный
метод

	Формулирует в ходе беседы тему урока, определяет цель и задачи урока направленные на обобщение и систематизацию знаний.
Проводит инструктаж, распределяет роли, определяет задания, устанавливает требования по его выполнению: оформление расчетов на доске по присвоению номера лицевого счета клиенту, оформление ему платежного поручения и приходного ордера.
	Исследуют условия заданий, обсуждают этапы работ, способы решения ситуаций

	ПК 1.1.
У1
У2
(ОК1)
(ОК 2)
(ОК 4)
(ОК9)
З5
З7
	грамотно планировать свою работу, оценивать сроки, продумывать алгоритм действий
	А/01.4
А/02.4

	3
	Актуализация знаний:
Повторение и обобщение теоретических знаний
10 минут
	Показать, закрепить, обобщить знания по открытию счета, заполнению платежных документов, оформлению приема денежных средств
	наглядно-  
иллюстративный метод
фронтальный опрос
	Преподаватель предлагает студентам вспомнить основные понятия по теме, использует презентацию
	Студенты отвечают на поставленные вопросы, показывают знания по расчетно-кассовому обслуживанию
	З2
З3

ОК2
	З1 – З3
	А/01.4
А/02.4

	4
	Практическое занятие. Подготовка расчетов, консультаций клиенту банка. 20 мин.
	Оценка результатов усвоенных знаний и умений по расчетно-кассовым операциям, умений консультировать клиентов.
	практический метод
поисково-проблемный
	Преподаватель после проведения инструктажа предлагает студентам-банковским работникам выполнить смоделированные ситуации по открытию счета, приема наличных денежных средств от клиента, обращает внимание на использова
	Используют нормативные правовые документы, регулирующие организацию расчетно-кассового обслуживания, осуществляют поиск информации по сайтам банков, осуществляют необходимые расчеты
	ПК 1.1.
(ОК2) (ОК11)
	У1 – У5
	А/01.4
А/02.4

	5
	Проведение консультаций при выборе 
тарифа по счету и вклада денежных средств, оформление приема денег в кассу банка, проверка правильности оформления клиентом платежного документа.
45 минут
	Показать реальные действия студентов в роли банковских работников, осуществляющих расчетно-кассовое обслуживание клиентов.
	практический метод

	Организует выступления студентов, представляющих разные банки, в ходе беседы разъясняет ключевые моменты в ходе проведения практического занятия.
	Демонстрируют умения осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов, владеть навыками банковских расчетов. Осуществлять выбор наиболее выгодных вариантов вложения денежных средств в банке
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с клиентами 
	ПК 1.1.
(ОК4)
	У1 – У5
	А/01.4
А/02.4

	6
	Заключение по уроку. Оценка и объявление результатов экспертами. 6 мин.
Домашнее задание
2 минуты
	Осуществление рефлексии;
Подведение итогов.
	
	Организует рефлексию;
Инструктаж по выполнению домашнего задания.
Приведение в порядок рабочего места.
	Анализ информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Оценивают результаты своей деятельности
	Оценка результатов экспертами.
	А/01.4
А/02.4



Преподаватель:            Гырылова Т.Ц.            

Ход занятия:

1. Сообщение темы, формулирование вместе с обучающимися цели, 
задач  урока, условий проведения практической работы, мотивация 
учебной деятельности (см. технологическую карту занятия таблица 1,2)
   
Вступительное слово преподавателя: Добрый день! Сегодня мы проводим  практическое занятие по профессиональному модулю 01 Ведение расчетных операций по теме «Проверка правильности и полноты оформления расчетных документов» с элементами демонстрационного экзамена, тема которой очень тесно связана с вопросами других профессиональных модулей, учебных дисциплин «Основы банковской деятельности», «Финансы, денежное обращение и кредит» Проверяется одна из основных профессиональных компетенций будущего специалиста банковского дела ПК 1.1.Осуществление расчетно-кассового обслуживания. Кроме этого, будущему специалисту необходимо овладеть общими компетенциями, выражающиеся в планировании и реализации собственного профессионального и личностного развития.
Стандарты World Skills по расчетно-кассовому обслуживанию составлены на основе профессиональных и учебных критериев (см. таблицу соответствия 3).

Профессиональный стандарт, соответствующий профессиональной деятельности выпускников образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 38.02.07
Таблица 3
	КОД
ВССС
	Уровень аттестации
	Код и наименование ФГОС СПО
	Основные виды деятельности ФГОС СПО (ПМ)
	Проф. компетенции (ПК) ФГОС СПО
	Наименование проф. стандарта (ПС)
	Наименование и уровень квалификаций (ПС)
	Разделы ВССС, (%) / Критерии / Модули

	КОД 1.2
	ГИА, промежуточная
	38.02.07 Банковское дело
	ПМ.01. Ведение расчетных операций
	ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.
	Профессиональный стандарт 08.027 "Специалист по платежным услугам", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 г. N 645н 
	Специалист по платежным услугам, уровень квалификации 4
	Организация работы (18)
Платежные услуги
(14)


     Поэтому все задания демонстрационного экзамена по системе World Skills проходят профессиональную оценку, т.е. учитывается мнение профессионалов-банкиров.
В результате актуализации профессиональных, общих компетенций будущего специалиста банковского дела и профессиональных стандартов студенты должны на демонстрационном экзамене по критерию «Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов» показать умения и навыки осуществлять расчетные операции, осуществлять открытие/закрытие счетов; оформлять платежные документы, связанные с переводом денежных средств; оценивать достоверность, характер и содержание информационных сообщений по вопросу платежных услуг; осуществлять платежные операции в рублях и иностранной валюте.
Сегодня студентам предстоит также продемонстрировать знания и умения и по другому критерию WSSS «Продажа банковских продуктов и услуг»: грамотно, учитывая все правила общения с клиентом, провести консультацию клиента, осуществить продажу банковского продукта, провести кросс-продажи. 
Одним из важных моментом на демонстрационном экзамене является система оценивания. Для оценки сегодняшних результатов за основу взяты критерии и показатели (аспекты) WSSS ( таблица 4,п5,6).
Критерии оценки по стандартам World Skills
Таблица 4
	№ п/п
	Модуль, в котором используется критерий
	Критерий
	Проверяемые 
разделы WSSS
	Баллы

	
	
	
	
	Судейские 
	Объективные
	Общие

	1. 
	1
	Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов
	1, 6
	
6
	
14
	20

	2. 
	2
	Продажа банковских продуктов и услуг
	1,3, 4, 5, 6
	
6
	
16
	22

	
	Всего
	
	
	12
	30
	42



Таблица проходных баллов для демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия в качестве практической части профессионального экзамена независимой оценки квалификаций 
сфере финансового рынка на 2021 год

Таблица 5
	Наименование профессионального стандарта
	Наименование квалификации
	Компетенция Ворлдскиллс
	Практическая часть профессионального экзамена в форме демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия

	
	
	
	Max балл
	Проходной балл
	% от max балла

	Профстандарт:
«Специалист по платежным услугам» Утвержден:
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
от 14 ноября 2016 г. N 645н
	Специалист по платежным услугам
08.02700.01
	Банковское дело
	42
	29,4
	70



  Приобретенный сегодня опыт должен стать хорошей подготовкой студентам для сдачи 
в дальнейшем демонстрационного экзамена.

2.Систематизация и обобщение материала через актуализацию 
опорных знаний.

1.Какой нормативный документ регулирует кассовое обслуживание клиентов 
в банке?
2.Какой нормативный документ регулирует расчетное обслуживание клиентов 
в банке?
3.Какой платежный документ оформляется при уплате налогов, сборов и 
страховых взносов в бюджеты РФ»?
4.Кто оформляет платежные документы?
5.Какие поля платежного поручения заполняются при уплате клиентом 
налогов?
6.Какой код проставляют налогоплательщики-юридические лица в 101 поле?
7.Какой код проставляют налогоплательщики-индивидуальные 
предприниматели в 101 поле?
8.Какие изменения произошли в 2021 году для заполнения полей 15 и 17 
платежного поручения?
9.Что такое БИК, сколько он имеет разрядов?
10.Расшифруйте ОКТМО, КБК?
11.Какой код используется с октября 2021 года в поле 106?
12.Какие коды используется с октября 2021 года в поле 108?
13.Может ли ИП открыть вклад в банке?
14.Можно ли открыть вклад в дистанционном режиме?
15.Подлежат ли государственному страхованию вклады ИП?
16.Как осуществляется идентификация клиента?
17.Какой документ оформляется при открытии расчетного счета?
18.Какой документ оформляется при открытии вклада?
19.Какой кассовый документ оформляется при приеме денег в кассу от ИП?
20.Ваши действия на возражения клиента о том, что в соседнем банке тарифы 
ниже?

3. Проведение практической работы.

3.1. Инструктаж по проведению практического занятия.
1. Соблюдать правила охраны труда и техники безопасности.
2.Ознакомиться с заданиями потенциального клиента.
3.Приступить к их выполнению.
4.Определиться с выбором банка и банковских продуктов, услуг.
5.Открыть счет клиенту, сделать необходимые расчеты, оформить договор 
банковского счета.
6. Подготовить консультации по выбору тарифа по счету, рассчитать  
примерную плату за пользование счетом. 
7. Проверить полноту и правильность заполнения платежного поручения. 
Найти ошибки.  Привлечь клиента к ДБО. Разъяснить клиенту преимущества 
дистанционного обслуживания.
8.Подготовить консультацию клиенту по выбору вариантов вложения денег.
9.Осуществить прием и оформление наличных денежных средств в кассу 
банка.
10.Осуществить кросс-продажи.

3.2. Критерии оценивания по каждому студенту 
(Таблица 6)

	Критерии
	Аспекты
	Объективные оценки (Макс. балл 2, можно вычесть все, от 0,2 – 0,5 за каждый невыполненный шаг)
	Судейские 
оценки
0-работа ниже установленных стандартов
1- соответствует установленным стандартам
2- соответствует установленным стандартам, в определнной степени превосходит эти стандарты;
3- отличная, исключительная работа
Макс. балл 2
	Общие
Макс.балл 29,4 балла

	Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов
	1. Проведена консультация с клиентом, разъяснены условия РКО и подобран тариф в соответствии с локальными документами банка, проведена идентификация клиента при оформлении договора расчетно-кассового обслуживания
	
	
	

	
	2. Оформление необходимых документов по РКО (оформление договора на открытие счета, формирование платежных документов)
	
	
	

	
	3. Прием наличных денежных средств от клиента (пересчет наличности с использованием технических средств), проверка полученных банкнот на подлинность, контроль платежеспособности банкнот)
	
	
	

	
	4. Понимание и верное использование общепринятой терминологии по компетенции, дресс-код, четкая речь, голос уверенный
	
	
	

	
	5. Осуществление коммуникации с клиентом (устанавливает контакт, использует психотехнику общения)
	
	
	

	
	6. Представился, поинтересовался, как обращаться к клиенту; в конце общения, поблагодарил клиента, попросил обращаться в дальнейшем в банк
	
	
	

	Продажа банковских продуктов и услуг
	1. Верный подбор банковского продукта
	
	
	

	
	2. Оформление продажи сопутствующей (дополнительной) услуги с оформлением
	
	
	

	
	3. Осуществление коммуникации с клиентом (использует доброжелательную интонацию, улыбку)
	
	
	

	
	4. Подбор и применение методов и способов эффективной деловой коммуникации с учетом индивидуальных особенностей клиента
	
	
	

	
	Всего
	
	
	



Перевод баллов в оценки:
20,87 – 29,4 – «5» 11,77 – 20,88 – «4»   6,1 – 11,76 – «3»   0 – 6 – «2»

3.3. Разделение группы на 3 команды студентов – потенциальных 
клиентов, экспертов и банковских работников.

3.4. Выполнение заданий: 

Задания с описанием работ

Критерии по WSSS: Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов и продажа банковских продуктов и услуг

Студент должен знать:
- порядок осуществления расчетно-кассового обслуживания клиентов;
- порядок открытия банковского счета;
- порядок проверки правильности и полноты оформления расчетных документов;
- порядок ведения кассовых операций;
-процедуру, условия, порядок оформления продажи и стоимости оказания банковских  
продуктов и услуг.
Студент должен уметь:
- оформлять договоры банковского  счета с клиентами, 
-проверять правильность и полноту оформления расчетных документов, 
-открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;
-осуществить прием и оформление наличных денег в кассу, проверить их на подлинность;
- осуществить продажу банковского продукта, провести кросс-продажи.

Кейс: К специалисту Банка обратился клиент – индивидуальный предприниматель Кузнецова Екатерина Александровна для получения консультации по вопросу расчетно-кассового обслуживания (РКО) для ИП, оформления платежного поручения и приема денег на депозитный вклад.
-Необходимо проконсультировать клиента, разъяснить условия РКО и подобрать тариф в соответствии с потребностью клиента, открыть расчетный счет, определить пакет документов, которые должен предоставить клиент в соответствии с выбранным тарифом, проверить правильность заполненных документов, объяснить условия обязательных платежей и сделать приблизительный расчет стоимости РКО в месяц. Помочь клиенту оформить взнос наличных на депозитный счет и проверить подлинность вносимых купюр.
-Осуществить проверку заполненного клиентом платежного поручения на перечисление налога. 
-Проконсультировать клиента в выборе вклада, оформить прием наличными деньгами на депозитный счет и проверить подлинность вносимых купюр.

Задание 1. Открытие и присвоение номера лицевого счета в рублях.
Откройте и присвойте номер лицевого счета в рублях ИП Кузнецова Е.А.. Код подразделения банка 3329, внутренний номер лицевого счета клиента в банке 56.

Задание 2. Определение защитного ключа.
Определите цифровое значение защитного ключа в лицевом номере счета ИП Кузнецовой Е.А. Банковский идентификационный код - 040319664.

Задание 3. Консультация клиента по тарифам банка при открытии счета.
Проведите консультацию клиента по тарифам РКО и оформите договор на расчетно-кассовое обслуживание.

Задание 4. Корректировка реквизитов платежного поручения.
ИП Кузнецова Е.А. представила платежное поручение на уплату налога. Есть ли ошибки в оформлении реквизитов? Укажите их ( количество).

	
	
	
	
	0401060

	Поступ. в банк плат.
	
	Списано со сч. плат.
	
	



	ПЛАТЕЖНОЕ ПОРУЧЕНИЕ № 54	
	
	
	
	
	

	
	Дата
	
	Вид платежа
	
	



	Сумма
прописью
	Семьдесят четыре тысячи шестьсот шестьдесят шесть рублей 00 копеек.

	ИНН 0323036784 
	КПП 034502005 
	Сумма
	 74566-00

	Кузнецова Екатерина Александровна (ИП) 670000, г.Улан-Удэ, ул.Хрустальная, д.49   
	
	

	
	Сч. №
	 ?

	Плательщик
	
	

	Бурятский региональный филиал РСХБ, г.Улан-Удэ
	БИК
	04039567 

	
	Сч. №
	30101810200000008234

	Банк плательщика
	
	

	Отделение – НБ Республики Бурятия, г.Улан-Удэ// УФК по Республике Бурятия
	БИК
	040323891

	
	Сч. №
	40102810800000010041

	Банк получателя
	
	

	ИНН 0326044655
	КПП 032602002
	Сч. №
	03100643000000017300

	УФК по Республике Бурятия (МРИ № 1 по г.Улан-Удэ)
	
	

	
	Вид оп.
	02 
	Срок плат.
	

	
	Наз. пл.
	
	Очер. плат.
	3


	Получатель
	Код
	0
	Рез. поле
	

	1821010201001100110 
	81701000
	ТП
	МС.10.2020
	0
	0
	

	
Авансовый платеж по налогу УСН с объектом «доходы» за 3 квартал 2021 года. Без НДС.

	Назначение платежа


	Подписи	Отметки банка
	
	Кузнецова Е.А.

	М. П. (печать имеется)
	Иванова Т.И.




Задание 5. Прием наличных денег и консультация по вкладу.
Проведите консультацию клиента по вкладам, рассчитайте % на момент окончания вклад примите и оформите наличные деньги на депозит. Кросс-продажа: Сотрудник должен предложить кросс-продукт  на свое усмотрение. От того, как он предложит, зависит, согласится ли клиент или нет.
    
3.5. Демонстрация, проведение консультаций клиенту.

4. Подведение итогов урока, оценка знаний, умений экспертами  
(Приложение 1)

5. Объявление домашнего задания и инструктаж по его выполнению. 

6.Приведение в порядок рабочего места.












Заключение

В современных условиях рынка возрастают требования к будущим специалистам. Формирование профессиональной компетентности будущего специалиста банковского дела возможно через развивающие обучение, самостоятельную деятельность, создание активной обучающей среды. Для этого в учебном процессе необходимо использовать практико-ориентированные технологии: проведение практических работ, решение производственных ситуаций, имитационно-ролевых игр.
В методической разработке дается описание проведение практического занятия с элементами демонстрационного экзамена. Данная методика проведения урока обобщения знаний помогает реализовывать поставленные цели и задачи:
-Формировать профессиональные и общие компетенции студентов;
-Способствовать достижению личностных результатов;
-Активизировать деятельность студентов на протяжении всего урока;
-Повышать интерес к изучаемой дисциплине;
-Развивать способность к анализу ситуации.
     Тема урока рассматривается с учетом знаний, полученных на уроках профессиональных модулей ПМ 01 «Ведение расчетных операций», ПМ 03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих», основ финансовой грамотности и банковской деятельности. Реальные ситуации, рассмотренные на занятии, несут определенную информацию студентам, повышают заинтересованность студентов к изучаемой дисциплине, позволяют увязать теоретические знания с практическими ситуациями. Преподаватель выступает в роли консультанта и координатора. На протяжении всего урока преподаватель следит за работой студентов, направляет их действия, помогает увидеть и исправить ошибки. Достижением обучающихся считается: умение работать с банковской документацией; выбор нужной информации, быстрое и качественное решение задачи; способность правильно оценить ситуации, сделать выводы; умение принимать решения, адекватные экономической ситуации; наличие навыков делового общения. Применение на занятии элементов демонстрационного экзамена позволяет студентам оценить свои знания, умения и навыки, проявить творчество. Данный метод способствует положительной мотивации изучения “скучного” теоретического материала, формированию познавательных интересов студентов и в целом интереса к своей будущей профессии.
      Использование в учебном процессе современных педагогических и информационных технологий обеспечивает качественную реализацию содержания и целей образования, активизирует научно-исследовательскую, инновационную деятельность преподавателей и студентов.
      Методическая разработка по проведению урока с использованием элементов демонстрационного экзамена по любой теме окажет помощь в совершенствовании процесса обучения и может использоваться для последующего составления технологических карт проведения уроков.
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1. Гражданский Кодекс РФ, гл.45.
2. Положение Банка России от 19 июня 2012 г. N 762-П "О правилах осуществления перевода денежных средств" (с изменениями и дополнениями).
3. Положение Банка России № 630-п от 19.08.2021 г. О правилах ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации» " (с изменениями и дополнениями).
4.Оценочные материалы для Демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по компетенции № Т48 «Банковское дело».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Оценочная таблица урока

	
	ФИО студента
	Общий балл по уроку
	Оценка за урок

	1. 1
	Грибанова Ксения
	
	

	2. 
	Давыдова Екатерина
	
	

	3. 
	Денисов Антон
	
	

	4. 
	Дондоков Доржо 
	
	

	5. 
	Ефимова Ксения 
	
	

	6. 
	Жигман Алена
	
	

	7. 
	Кузнецова Екатерина 
	
	

	8. 
	Куликов Руслан
	
	

	9. 
	Липадат Екатерина 
	
	

	10. 
	Лхамаев Алдар 
	
	

	11. 
	Мухамедзянова Юлия
	
	

	12. 
	Овчинникова Юлия 
	
	

	13. 
	Петрова Анастасия 
	
	

	14. 
	Пимонова Нина 
	
	

	15. 
	Сороковикова Татьяна 
	
	

	16. 
	Толстихин Егор 
	
	

	17. 
	Трифонов Болот 
	
	

	18. 
	Тубаева Алтана 
	
	

	19. 
	Унжуева Алтана 
	
	

	20. 
	Федорова Ирэна 
	
	

	21. 
	Хертек Олча 
	
	

	22. 
	Челпанова Юлия 
	
	

	23. 
	Черепанова Анастасия 
	
	

	24. 
	Черниговская Дарья 
	
	


Перевод баллов в оценки:
20,87 – 29,4 – «5»
11,77 – 20,88 – «4»
6,1 – 11,76 – «3»
0 – 6 – «2»

	Стандарты WSSS
	Профессиональные стандарты
	ФГОС

	Осуществлять открытие/закрытие счетов
	Осуществление переводов денежных средств по банковским счетам на основании распоряжений клиентов
	Оформлять договоры банковского счета с клиентами

	Оформлять платежные документы, связанные с переводом денежных средств
	Открытие, ведение и закрытие счетов
	проверять правильность и полноту оформления расчетных документов

	Оценивать достоверность, характер и содержание информационных сообщений по вопросу платежных услуг
	
	Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте

	Осуществлять платежные операции в рублях и иностранной валюте
	
	

	Осуществлять расчетно-кассовые операции
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