Классный час . Конфликты.
Цель: формирование конфликтной компетенции, способность толерантного поведения
Задачи: 1. Понятие «конфликт», «конфликтная ситуация»
              2. Истоки конфликта (с чего он начинается)
              3. Тренинг «Как избежать конфликт»
Учитель. Тема нашего часа общения-конфликты. Ребята, у вас случались конфликты?
Ребята отвечают.
Учитель. Что такое конфликт?
Ребята отвечают.
Учитель. Какие эмоции вы испытывали при конфликтах?
Ребята отвечают 
Учитель. Конфликты-стары как мир. У людей видение проблем и их решения разные, поэтому могу возникать непонимания, приводящие к конфликту. Послушайте индийскую сказку и определите в чем ошибка мудрецов?
Сказка. Мудрецы и слон.
Давным-давно в маленьком городе жило шесть слепых мудрецов. В один прекрасный момент привели слона. Мудрецы, слепые от рождения, захотели его посмотреть. Первый мудрец сказал: «Я знаю как его увидеть, надо его ощупать». Все согласились с ним. Шесть человек пошли смотреть слона. Первый ощупал ухо, оно было большим и двигалось вперед-назад. «Слон похож на веер, -закричал он. Второй мудрец потрогал ноги слона и сказал, что слон похож на дерево. Третий заявил, что слон похож на веревку, потому что ощупал хвост. Четвертый сказал, что слон-копье, пятый-стена, шестой-змея. Они стали кричать каждый свое. «На веревку», -«Змея», -«Стена», -«Вы ошибаетесь», «Я прав». И они не узнали, как выглядит слон.
Учитель. Почему же мудрецы не узнали, как выглядит слон?
Ответы учеников.
Учитель. Вы все правы. Каждый представлял себе то, что ощущали его руки, и каждый думал, что открыл истину. Никто не хотел слушать друг друга. Были эти люди действительно мудрыми? У них возник конфликт на основе различного восприятия.
Учитель. Давайте узнаем , как трактуется слово «конфликт». 
Конфликт-наиболее острый способ разрешения противоречий, сопровождающийся негативными эмоциями, выходящим за рамки правил и норм.
Конфликтная ситуация-ситуация скрытого или явного противоборства сторон.  Могут быть различные цели, интересы и желания, разные способы достижения целей.  При этом не всякая конфликтная ситуация может привести к конфликту. Должен быть инцидент.
Инцидент-стечение обстоятельств, при которых происходит столкновение сторон.
Учитель. Сейчас мы с вами посмотрим мультипликационный фильм Г. Бардина с названием «Конфликт». Посмотрите его и ответьте на вопросы. 
1. Почему произошел инцидент?
2. Как развивался конфликт?
3. Чем закончился конфликт?
Идет обсуждение мультфильма.
Учитель. Ребята, как можно избежать конфликт?
Ребята отвечают.
Учитель. Могут люди обходиться без конфликтов? Разрешить конфликты можно конструктивно ( уступка, юмор, сотрудничество, компромисс ), а можно деструктивно (насилие , грубость, оскорбления личности  и т.д.)
Сейчас мы создадим конфликтную ситуацию и постараемся из нее выйти. На столах лежат правила управления конфликтом.
Правила управления конфликтом.
1. Не надо прерывать противоположную сторону, слушайте.
2. Не делайте предположений
3. Не переходить на личные оскорбления
4. Предлагайте множество решений конфликта, пока не достигнете соглашения
5. Заканчивайте ситуацию на позитивной ноте.
Все мы сейчас разобьемся на 3 группы и разыграем ситуации.
1 группа-вы выступаете со стороны родителей
2 группа-выступаете с позиции детей
3 группа-эксперты.
Ситуации для проигрывания.
1. Дочь отправляется в школу холодным утром, надев легкую кофту. «Надень пальто, кофта слишком тонкая», говорит ей мать.
В ответ следует: « Не хочу»
Мать настаивает: «Я твоя мать и ты будешь делать то, что я скажу»
Девочка- «Не буду»!
2. Семья вечером располагается у теевизора. Мама настроена на очередную серию любимо сериала, сын, заядлый болельщик, хочет посмотреть трансляцию хоккейного матча. Разгорается спор: мама никак не может пропустить серию, она «весь день ее ждала»,  Сын «ждал игру еще дольше».
Ребята обсуждают ситуации с разных сторон, эксперты подводят итог.


Причины конфликтов у подростков.
Учитель. Давайте подумаем, почему среди подростков часто возникают конфликты?

Ребята отвечают.
Учитель. Идет борьба за лидерство, психологическая несовместимость, не подтверждение ролевых ожиданий (мечтал одно, получилось другое), примитивный тип общения, ущемление достоинств другого и т.д.
Ситуация 1. В класс пришла новая девочка, интересная, своеобразная, симпатичная, хорошо учится. Мальчики стали обращать на нее внимание, девочки предупредили, чтобы не выделялась, но новенькая сказала, что их мнение ее не интересует. Как добиться понимания?
Ситуация 2. Твой друг попросит новый телефон у тебя, но в коридоре столкнулся с ребятами и телефон вылетел из рук, упал на пол и разлетелся на части. Что делать, чтобы не испортить отношения с другом, чтобы не ругали родители?
 Обсуждение ситуаций.
Учитель. Давайте сейчас составим памятку, чтобы ее могли воспользоваться и другие ребята.
Памтка.
1.Прежде чем вступать в конфликт, подумай, какой результат вы хотите получить и важен ли он для вас.
2. В конфликте признавайте не только свои интересы.
3.Решайте проблему, а не сводите счеты
4. Будьте тверды и прадивы, заставьте оппонента себя услышать
5.Не унижайте  и не оскорбляйте другого, тем самым покажите уважение к самому себе.

Учитель. Не будьте мелочными, будьте снисходительны к слабостям других, относитесь к другим так, как вы хотите чтобы относились к вам, говорите хорошие слова другим людям. Как писал Булат Окуджава
-Давайте говорить друг другу комплименты
-Ведь это все любви счастливые моменты
-Давайте жить во всем друг другу потакая
-Тем более, что жизнь короткая такая.

Спасибо за работу. Учитель Попова Ирина Степановна


