Тема психологического исследования
ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ПОДРОСТКОВ С РАЗНЫМИ СТРАТЕГИЯМИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ
План исследования:
1. Изучение литературы по исследованию личности и личностных особенностей, теорий конфликта и поведения в нём у подростков.
2. Психологическое исследование личностного профиля подростков по методике Р. Кеттела с разными стратегиями поведения в конфликте.
3. Анализ результатов изучения личностного профиля у подростков с разными стратегиями поведения в конфликте.
4. Рекомендаций по формированию конструктивных стратегий поведения в конфликте у подростков.  
Актуальность, цель
В современном мире людям часто приходится общаться и контактировать друг с другом. Однако, не всегда это взаимодействие имеет положительный характер, так как каждый человек индивидуален и придерживается своих взглядов и позиций в жизни. Это приводит к возникновению различного рода конфликтов. Они проявляются во взаимоотношениях между людьми и играют ключевую роль в жизни отдельного человека, семьи, коллектива, государства, общества и человека в целом, но не всегда решаются людьми конструктивно. 
Актуальным этот вопрос остается и в контексте рассмотрения подросткового возраста, поскольку именно на данном этапе жизни человека происходит разрушение прежних стереотипов поведения, изменение ценностей, смена интересов и сфер взаимодействия с другими. Все это проживается подростком на фоне сложных эмоциональных переживаний, которые часто приводят к конфликтному взаимодействию с окружающими. Разрешения такого рода трудностей зависит от того какой стратегии и поведения придерживается подросток, попадая в конфронтацию с другой стороной. Однако, важным в изучении данного вопроса является не только то поведение и стратегия, которые были выделены на основе различных экспериментов К. Томасом, но и то какую роль играют в данном поведении личностные характеристики человека. Изучением личности и ее поведения в конфликте занимались такие ученые как Богданов Е. Н., Зазыкин В. Г., Гришина Н. В., Здравомыслов А. Г., Леонов Н. И. и многие другие. Имеются исследования, посвященные проблеме подростковой конфликтности, поведения подростков в различных конфликтных ситуациях и влияния особенностей данного возраста на протекание этих конфликтов. Среди них можно выделить работы Волковой Е. Ю., Гура А. В., Донцовой А. И., Полозовой Т. А. Однако, несмотря на большое количество работ посвященных этой теме, существует необходимость в более целостном представлении о влиянии личностных качеств подростков на выбор стратегии поведения в конфликте. В этом и заключается практическая значимость данной работы.  
Исходя из вышесказанного целью исследования является –выявление личностных особенностей подростков с разными стратегиями поведения в конфликте. 
Психологические тесты и база исследования 
Базой исследования являлась МАОУ СОШ с углубленным изучением английского языка №27 (город Ангарск). Исследование проводилось в период с 20.01.20 г. по 09.02.20 г.  В выборку подростков вошли школьники 16-17 лет в количестве 40 человек. 
Тестирование проходило с опорой на опросник К. Томаса «Стратегии поведения в конфликте» и личностный опросник Кеттела (14-PF для подростков) для оценки личностных качеств испытуемых).
Выборка
Выборку составили учащиеся 10 классов в возрасте 16-17 лет, в количестве 40 человек. 
Выводы на основе изучения психологической литературы
Проведя теоретический анализ по рассматриваемой нами проблеме, можно подвести итог, что начало изучения личностного профиля человека было заложено в рамках диспозиционального направления психологии личности. Его основоположниками были такие ученые как Г. Олпорт, Р. Кеттел, Г. Айзенк. Среди отечественных авторов схожих позиций придерживались Б. М. Теплов и В. Д. Небылицын. Основным понятием данного направления является понятие черт личности, которые определяется как предрасположенность вести себя сходным образом в широком диапазоне ситуаций. Появление теории черт позволило решить проблему понимания и предсказания поведения человека и сформировать характеристики тех личностных особенностей, которые его формируют.  Проанализировав позиции всех авторов, можно отметить, что черты личности не все схожи между собой, есть как общие черты, так и уникальные для каждого человека черты, которые объединяясь между собой формируют уникальный личностный профиль. 
Поведение человека в конфликте также может быть опосредованно не только объективными, внешними условиями, но и субъективными, такими как совокупность личностных качеств. В целом конфликт определяется как столкновение интересов, ценностей, взглядов людей. Он неизбежен на каждом этапе жизни человека и в психологии рассматривается больше с позитивной точки зрения, поскольку в конфликте личность растет и развивается, проявляет и отстаивает себя. Поведение в конфликте, согласно К. Томасу, имеет ряд типичных стратегий, таких как: соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание и приспособление. С этой точки зрения любое поведение в конфликтной ситуации рассматривается с позиции активности, сотрудничества в решении проблемы и с позиции настойчивости и степени желания достигнуть собственных целей и интересов, что подразумевает деление указанных стратегий на активные/пассивные, конструктивные/деструктивные.
Конфликт в подростковом возрасте носит специфический характер поскольку этот возрастной период подразумевает значительные физиологические и психологические перемены, которые протекают в конфликте не только внутриличностном, но и внешнем, через противостояние другим и стремлению к сепарации и независимости. Поэтому многие современные исследования и статьи посвящены проблеме поведения подростков в конфликте и их конфликтности. Однако, актуальным остается более целостное исследование поведения в конфликте и личностных качеств. 
Общий анализ результатов психологического исследования 
Для формирования групп испытуемых с теми или иными стратегиями поведения в конфликте, нами использовалась методик К. Томаса «Стратегии поведения в конфликте», результаты которой отражены на рис. 1. 


Рис. 1. Процентное соотношение результатов испытуемых по опроснику К. Томаса «Стратегии поведения в конфликте»

Наиболее часто встречающимися стратегиями являются компромисс (39%), сотрудничество (21%), избегание и приспособление (15% соответственно). Опираясь на теоретические аспекты, рассмотренные нами ранее, как и отмечалось, прослеживается тенденция к выбору наиболее конструктивных стратегий.
В силу возрастных особенностей, можно предположить, что отстаивание своих собственных позиций приводит к более активному поведению в отношении разрешения возникающих конфликтов, поэтому предпочтение отдается таким стратегиям как компромисс и сотрудничество. Однако, необходимо учитывать важность сохранения межличностных отношений подростками, особенно среди сверстников, что предполагает некоторые уступки, поэтому стратегия компромисса выражена сильнее, чем сотрудничество.  
Избегание и приспособления представляют противоположные стратегии, отражающие пассивную сторону в конфликте. Здесь речь идет о защитном характере, предполагающем отсрочивание решения спорной ситуации или принятием позиции другого человека. 
Несмотря на то, что подростковый возраст отличается повышением конфликтности, современные подростки в меньшей степени склонны выбирать активную, но не конструктивную стратегию соперничества. Можно предположить, что социальные условия подростков в настоящее время с одной стороны, формируют знания по преодолению конфликтных ситуации, но с другой характеризуют конфликт как негативное явление, которое необходимо разрешать более позитивно, либо же избегать и приспосабливаться. 
Обращая внимание на ситуационное поведение подростков в конфликте, в целом, полученные результаты показывают достаточно ровное процентное распределение между стратегиями. Это говорит о гибкости подростков, в зависимости от важности исхода конфликта. 
Следующим этапом проведенного эмпирического исследования было сравнение личностных профилей подростков с разными стратегиями поведения в конфликте между собой. Нами были сформированы три выборки в зависимости от выраженности стратегии. 

Рис. 2. Личностные профили испытуемых в группах (компромисс, сотрудничество, избегание)

Мы сравнили личностные профили подростков с разными ведущими стратегиями поведения в конфликте. Было замечено, что только часть выделенных Кеттелом черт изменяют свои показатели в зависимости от доминирующей стратегии, а именно G (степень принятия моральных норм), H (робость, застенчивость – смелость, авантюризм), I (реализм – сензитивность), J (неврастения), O (самоуверенность – склонность к чувству вины), Q2 (степень групповой зависимости). Таким образом, активные и пассивные стратегии, сотрудничество и избегание соответственно, имеют различия в степени принятия моральных норм, степени групповой зависимости и самоуверенности, а стратегии компромисса и приспособления имеют средние значения по указанным выше факторам. 
При этом, мы предполагаем, что такие факторы как шизотимия – аффектомия (A), степень эмоциональной устойчивости (C), флегматичность – возбудимость (D), пассивность – доминантность (E), осторожность – легкомыслие (F), степень самоконтроля (Q3) и степень внутреннего напряжения (Q4) в меньшей степени реализуется той или иной стратегии поведения в конфликте, поэтому они остаются почти неизменными в отличие от остальных.  
[bookmark: _GoBack]Для того, чтобы проверить предположение мы использовали критерий U-критерий Манна-Уитни. 
Выводы по результатам тестирования с использованием данных математической статистики
Сравнение личностных профилей подростков с разными ведущими стратегиями с помощью U-критерия Манна-Уитни показало статистически значимые различий в группах испытуемых с ведущими стратегиями: «компромисс» и «сотрудничество» по факторам G (степень принятия моральных норм) - 0,029, I (реализм – сензитивность) – 0,041, J (неврастения) – 0,015; «компромисс» и «избегание» по фактору J (неврастения) – 0,010; «избегание» и «сотрудничество» по факторам G (степень принятия моральных норм) - 0,042, I (реализм – сензитивность) – 0,001, Q2 (степень групповой зависимости) – 0,033 при p ≤ 0,05. 
Также нами была выделена закономерность показывающая, что некоторые личностные черты остаются неизменными при разных стратегиях, а некоторые имеют наглядные изменения в степени выраженности начиная с фактора G по фактор Q2. Для стратегии компромисса характерны их средние показатели выраженности этих черт. 
[bookmark: _Toc40901243]Рекомендаций по формированию конструктивных стратегий поведения в конфликте
Формирование знаний по конструктивному решению конфликтных ситуаций в подростковом возрасте играет большую роль. Несмотря на то, что современные подростки в значительно большей степени имеют необходимые навыки по данному вопросу, это не отменяет того, что подростковый возраст сам по себе представляет конфликт, в котором формируется его личность, ее черты и особенности. Поэтому важно в этот период сформировать конструктивные стратегии поведения, которыми в дальнейшем он будет пользоваться в жизни. 
Для этого необходимо знать особенности данного возраста и условия формирования необходимых знаний и навыков. 
Нами уже было отмечено, что конфликтность подросткового возраста обусловлена внутренним конфликтом, а также социальной ситуацией, в которой находится подросток. Чтобы ее снизить нужно не просто дать знания о способах разрешения конфликтов, но и объяснить саму суть конфликта как социально-психологического феномена, чтобы избежать односторонней позиции в его отношении. 
Однако, теоретические знания являются недостаточной составляющей для понимания той или иной стратегии и ее конструктивности. Поэтому в качестве рекомендации необходимо комплексный подход к их формированию. Лучше всего знания о стратегиях поведения образовываются в тренингах и коллективных играх, в которых на практике можно применить ту или иную стратегию. 
Опираясь на исследования психологов и проведенное нами исследование личностных черт, можно сказать, что их формирование способствует гибкости в выборе стратегии поведения в конфликте. Так, работая над социальной смелостью, уверенностью, эмоциональной устойчивостью характерными для стратегий компромисса или сотрудничества, подросток выходит за рамки выбора только пассивных стратегий. 
[bookmark: _Toc40901245]Обобщая сказанное, необходимо сделать акцент на том, что формирование конструктивных стратегий разрешения конфликтов должно происходить в несколько этапов, как со стороны педагогов и родителей, так и со стороны самих подростков. В первую очередь необходимо создать условия доверительного общения и эмоциональной поддержки, во вторую сформировать знания о сущности конфликта как феномена и способов его преодоления, и в третью с помощью практики обеспечить образование умений и личностных особенностей для более гибкого поведения подростков.
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