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Пояснительная записка

Сегодня дистанционное обучение прочно входит в нашу жизнь, что обусловлено не только вынужденной необходимостью, но и целым рядом преимуществ данной формы обучения. Отмечу, что под дистанционным обучением понимается комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения с помощью специализированной информационно-образовательной среды на любом расстоянии от образовательных учреждений. Преимущества очевидны: обучающиеся работают в удобное для себя время в удобном месте и в удобном темпе, каждый может обучаться столько, сколько ему лично необходимо для освоения материала; каждый раздел создает целостное представление об определенной области знаний, что позволяет из набора независимых модулей формировать собственную рабочую программу, отвечающую индивидуальным потребностям; на преподавателя возлагаются такие функции, как координирование познавательного процесса, корректировка преподаваемого курса, консультирование при составлении индивидуального учебного плана, руководящая функция; в качестве форм контроля используются дистанционно организованные опросы, собеседования, практические, проектные работы, компьютерные интеллектуальные тестирующие системы и прочее.
Цель: обучить волонтеров основам социального проектирования в системе дистанционного обучения.
Для осуществления данной цели, поставлены, как приоритетные, следующие задачи:
- Познакомить волонтеров с понятием «социальный проект»;
- Включить волонтеров в игровое интерактивное взаимодействие с целью достижения высоких общегрупповых результатов и интеграции членов коллектива;
- Способствовать созданию атмосферы открытости, искренности между участниками;
- Внедрить дистанционные формы и методы обучения в работу с волонтерами;
- Способствовать повышению эффективности образовательного процесса с учетом особенностей восприятия информации и познавательной активности обучающихся; 
- Способствовать повышению общего уровня культуры обучающихся за счёт получения дополнительной информации; 
- Способствовать формированию и закреплению навыков дистанционной командной работы.
Ожидаемые результаты:
- Информирование участников о социальном проектировании посредством использование форм и методов дистанционного обучения; 
- Проработка участниками некоторых практических упражнений в дистанционном формате;
- Внедрение дистанционных форм и методов обучения в работу с волонтерами;
- Повышение эффективности образовательного процесса с учетом особенностей восприятия информации и познавательной активности обучающихся; 
- Повышение общего уровня культуры обучающихся за счёт получения дополнительной информации; 
- Формирование и закрепление навыков дистанционной командной работы.
Методы дистанционной работы:
– интерактивные методы взаимодействия обучающихся с информационно - образовательной средой и между собой;
–интерактивные методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности, интерактивные методы трансляции учебных материалов (кейс-технология и пр.);
– методы стимулирования учебной деятельности (методы развития интереса и методы развития ответственности);
– методы контроля и самоконтроля (индивидуальные и групповые, репродуктивные и творческие, синхронные и асинхронные).
Средства и формы дистанционной работы:
 - обучающие (электронные книги, сетевые учебно-методические пособия, электронные информационные ресурсы, видео учебно-информационные материалы);
- средства передачи обучающей информации; 
- средства организации общения (off-line и on-line – консультации, видео- и аудиовизуальные средства обучения и пр. ); 
- средства организации совместной работы (off-line и on-line –видеолекции, чаты, мессенджеры и пр.;
- технические средства для рецензирования работ обучающихся.
Обязательными условиями эффективности проведения мероприятия является:
- наличие технических возможностей реализации дистанционного обучения у всех участников образовательных отношений;
- соблюдение академических стандартов качества;
- учет знаний, навыков и опыта обучающихся и условий использования дистанционных форм обучения;
- грамотный подбор учебных материалов и электронных ресурсов;
- соответствие уровня предъявляемых задач личностным особенностям обучающихся; 
- соблюдение правил сетевого этикета.
Возрастные группы обучающихся: волонтеры в возрасте 13-17 лет.





Ход проведения мероприятия

1. Организационный момент.

Подключение к системе онлайн – конференций ZOOM или SKYPE.

Педагог: 
- «Добрый день! Тема нашего сегодняшнего занятия «Учимся создавать успешный социальный проект», но прежде чем начать, я предлагаю вам поприветствовать друг друга и пожелать хорошего и продуктивного дня!

Дистанционное упражнение «Приветствие».

Цель: Развитие доверительного стиля общения, создание позитивных эмоциональных установок на доверительное общение. 

Ход упражнения: Участники поочередно приветствуют друг друга, обязательно подчеркивая индивидуальность партнера, например: «Я рад тебя видеть, и хочу сказать, что ты выглядишь великолепно» или «Привет, ты, как всегда, энергичен и весел». Можно вспомнить ту индивидуальную черту человека, которую он сам в себе выделяет. Можно обращаться не только к конкретному человеку, но и ко всем сразу. Во время этой психологической разминки группа должна настроиться на доверительный стиль общения, продемонстрировать свое доброе отношение друг к другу. Следует обратить внимание на способы установления контактов, а также продемонстрировать наиболее продуктивные способы приветствий.

2. Актуализация знаний.
 
Педагог: 
- Что вы ожидаете сегодня от нашего занятия?
- Давайте вспомним, что же такое проект, какие бывают проекты, кто может их реализовывать и для кого? 

(выслушать ответы обучающихся)

- А сейчас давайте с вами актуализируем наши знания и посмотрим видеоматериалы обучающего курса по социальному проектированию.

(просмотр видеоматериалов по ссылке: https://edu.dobro.ru/courses/29/ «Знакомство с понятием социальный проект»).

После просмотра ролика участники выводят понятие «Социальное проектирование», кто является объектом, субъектом социального проектирования.

Педагог:
- Итак, подведем первый итог: социальное проектирование – это творческий процесс конструирования системы социальных действий, направленных на преодоление существующих социальных проблем, на позитивные изменения, на развитие социальной ситуации. 
Субъектами социального проектирования (т.е. тем, кто осуществляет проектирование) могут быть как отдельные личности, так и организации, трудовые коллективы, социальные институты, специально созданные проектные группы и т. п. 
Необходимая черта субъекта проектирования - его социальная активность. 
Объектами социального проектирования (т. е. на что будут направлены проектируемые социальные действия) могут быть: 
1) человек как общественный индивид с его потребностями, интересами, ценностными ориентациями, установками, социальным статусом, престижем, ролями в системе отношений; 
2) различные элементы и подсистемы социальной структуры общества (трудовые коллективы, регионы, социальные группы и т. п.); 
3) разнообразные общественные отношения (политические, идеологические, управленческие, эстетические, нравственные, семейно-бытовые, межличностные и т. п.). 
На сегодняшний день социальное проектирование выступает как один из самых эффективных способов развития гражданского общества.

3. Дистанционная работа в микрограппах:

Педагог:
- Любая технология предполагает определенную последовательность процедур для достижения тех или иных целей. Давайте с вами вспомним последовательность шагов, которую необходимо пройти при работе над социальным проектом. Для этого я предлагаю вам объединиться в пары согласно жеребьевке и в парах проработать один из шагов работы над социальным проектом.
Жеребьевка производится дистанционно, при помощи рандомайзера: https://randstuff.ru/number/ 

Этапы:
1. Аналитический (подготовительный) этап (сбор информации).
2. Постановка социальной проблемы и определение ее актуальности.
3. Формулировка целей, задач и ожидаемых результатов реализации проекта.
4. Определение содержания проекта.
5. Определение обеспечения проекта (кадрового, материально-технического, финансового).
6. Определение критериев эффективности проекта.
7. Обучение членов команды проекта.
8. Собственно реализация разработанного проекта.
9. Мониторинг проекта.

* В зависимости от числа участников занятия можно компоновать или разбивать этапы социального проектирования.

Работа в микрогруппах проходит в мессенджерах WhatsApp или Viber. 

Для управления коллективной работой на данном этапе эффективно использовать онлайн-сервисы для совместной работы. К таким сервисам относятся: 
- Trello - это общее пространство для сотрудничества команд, коммуникации между ними и безопасного обмена информацией.
- Timty.ru - для оценки личной эффективности, измерения расхода времени на выполнение конкретных задач. В командной работе тайм-трекеры можно использовать для анализа времени, потраченного на командные встречи, совещания, планерки.
- Teamer.ru - онлайн-сервис для организации командной работы и управления проектами. 
- ПланФикс - сервис для управления коллективной работой в бизнесе, организации,сообществе.
- Rizzoma - онлайн-сервис для совместной работы над проектами.
- RealtimeBoard – это бесконечно гибкое пространство, легко настраиваемое для ваших целей. 
- qTrack - система управления проектами с уникальными возможностями коммуникаций. Сервис полностью интегрирован с электронной почтой.
- Listeg: - сервис для эффективной работы над проектами. Позволяет создавать и управлять проектами, работая коллективно или индивидуально. Учитывает финансы. Позволяет вести совместную переписку в рамках проектов и оставаться  на связи вне зависимости от местоположения. 

4. Коллективное обсуждение.

Подключение к системе онлайн – конференций ZOOM или SKYPE.

Педагог: 

- А сейчас мы с вами проведем коллективное обсуждение с целью систематизации полученной информации.
(коллективное обсуждение)

- Молодцы, а теперь давайте перейдем к выполнению практического упражнения.

5. Практическое упражнение «Код Джованни»

Каждый член группы получает в личную переписку в любом мессенджере одно или несколько сообщений, на которых написано по одной фразе. 
Количество получаемых участниками сообщений зависит от количества людей в группе. При необходимости число фраз можно увеличить. 

В сообщениях написаны следующие фразы: 

- Джованни слушает только музыку в стиле кантри. 
- У Джованни аллергия на кошек. 
- Джованни лысый. 
- У Джованни нет машины. 
- Джованни не умеет готовить. 
- Единственное украшение Джованни — перстень с печаткой. 
- Эгон Айгенсинн — тренер Джованни. 
- Эгон Айгенсинн лежит в постели с гриппом. 
- Лизы Лонгбайн сейчас нет в городе. Она снимает свой первый фильм «Охотник». 
- Гарри Питтбул совершенно невиновен. 
- Джованни очень тщеславный. 
- Тетя Роза — в Африке на сафари. 
- Джованни никогда не ест суп. 
- Поблизости от квартиры Марвина нет деревьев. 
- Белло любит играть под кроватью Джованни. 
- Белло не в воде. 
- Джованни любит животных. 
- У Джованни есть собака Белло. 
- Белло шесть лет. 
- Эгон Айгенсинн часто ходит в оперу. 
- У Гарри Питтбула есть одна страсть: он печет кексы. 
- Лиза Лонгбайн любит бриллианты. 
- Гарри Питтбул часто ходит на рыбалку. 
- Джованни приобрел государственные ценные бумаги. 

Далее педагог зачитывает следующий текст: 

«Джованни Великий — знаменитый тяжелоатлет. Сегодня он очень взволнован. Взволнован он потому, что отказался выступать вечером в показательном выступлении, в котором принимает участие его злейший соперник Гарри Питтбулл. Джованни сказал: "Я не могу пойти туда, пока я не нашел это". 
Ваша задача — раскрыть секрет Джованни. Сделать это можно, если свести всю имеющуюся на карточках информацию воедино. 
Вся работа выполняется устно. Показывать свою карточку другим запрещается. Никто не имеет права делать никаких записей. 
Задание будет считаться выполненным, если даны ответы на три вопроса: 
1. Что потерял Джованни?
2. Кто это похитил?
3. Где это находится? 
Каждый участник получает в мессендежере копию Приложения. 

Приложение к упражнению 

Что было потеряно? 
• Маленький котенок 
 Билет в оперу 
 Парик 
 Красный кабриолет 
Рецепт кекса  
 Бриллиантовое кольцо 

Кто это похитил? 
 Белло, собака 
 Эгон Айгенсинн, тренер Джованни 
 Лиза Лонгбайн, его подруга 
 Гарри Питтбул, его соперник 
 Его любимая тетя Роза   

Где это находится? 
 В городском парке 
 Под кроватью 
 В стиральной машине 
 На дереве 
 В его купальном халате 

Участники обсуждают задание и предлагают завершенные варианты ответов ведущему. Ведущий отвечает только «да» или «нет». При этом ведущему необходимо предостеречь участников от простого перебора вариантов и при предъявлении ответа требовать его обоснование. 
Правильный ответ: Утерян парик. Его похитила собака Белло. Парик находится под кроватью. 

Пояснение: Правильный ответ сложно найти, если в группе не проявится лидер, который возьмет на себя выполнение координационной функции. Соответственно, выполнение данного упражнения дает возможность проявить организационные способности: организовать обсуждение и управлять процессом поиска решения. 

6. Рефлексия

Мы в дальнейшем будем проводить подобные тренинги в дистанционном формате, поэтому мне интересно ваше мнение. 

 Выскажитесь, по желанию, о содержании тренинга (интересно/неинтересно). Что вам понравилось, что нет. 
 Была ли польза тренинга для тебя?

Голосование в ходе конференции на платформе Zoom:

 Оцени тренинг по 5-балльной шкале. 

Педагог: Дорогие ребята! Занятие уже закончилось, и вы расстаетесь. Но все ли вы успели сказать друг другу? Может быть, вы забыли поделиться с группой своими переживаниями? Или есть человек, мнение которого о себе вы хотели бы узнать? Или вы хотели поблагодарит кого-либо? Сделайте это «здесь и сейчас».

Возможность для неформального общения.
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