КОММУНИКАТИВНЫЙ ТРЕНИНГ

Коммуникативный тренинг - это  инновационный метод, процесс обучения, направленный на осознание, актуализацию, формирование и совершенствование личностных качеств, необходимых в ситуациях взаимодействия с партнерами. Это обучение умению строить процесс общения, учитывая состояние, интересы и цели клиента, коллеги, коллектива. Коммуникативный тренинг разработан для развития коммуникативных умений, знаний и способностей, которые определяют возможности человека в установлении и поддержании контактов в общении, прогнозировании поведения и деятельности людей. Без правильного понимания личностных качеств и актуальных состояний партнеров и отношений между людьми невозможно эффективное планирование, принятие решений, разрешение проблемных и конфликтных ситуаций, подбор персонала в организациях.
Данный тренинг представляет собой комплекс упражнений, направленных на развитие эмпатии, настойчивости, навыков убедительной речи, на отработку навыков понимания других людей, принятия решения.
Проведение тренинга коммуникативных умений по представленной программе способствует воспитанию активной, коммуникабельной, творческой, успешной личности.
Задачи тренинга:
1.	Расширение возможностей установления контакта в различных ситуациях общения;
2.	Развитие способности к эмпатии, пониманию мимики, языка телодвижений;
3.	Отработка навыков понимания других людей, себя, а также взаимоотношений между людьми;
4.	Овладение навыками эффективного слушания; 
5.	Развитие навыков убедительной речи;
6.	Расширение диапазона творческих способностей;
7.	Аргументация своей точки зрения, отстаивание своих интересов;
8.	Обучение участников ориентации в проблеме; 
9.	Развитие и расширение навыков принятия решений, нахождение компромисса;
10.	Активизация процесса самопознания.
Продолжительность тренинга: 5 занятий по 1,5 часа.
Цель программы: формирование эффективных навыков общения у старших подростков, формирование навыков и умений понимать других людей, оценивать и понимать себя.
Методы и формы работы: психологические игры и упражнения, групповые дискуссии, работа в парах и малых группах, психогимнастические упражнения.
Структура программы: программа рассчитана на 5 занятий (1-2 занятия в неделю). Примерная продолжительность каждого занятия – 1,5-2 часа.
Структура занятий: 
1.     Начало работы. Приветствие, разминка. 
2.     Работа по теме: игры, рисование, дискуссии, упражнения. 
3.     Рефлексия. 
Состав группы: программа рассчитана на старших подростков 15-17 лет. Оптимальным количеством участников является 8-14 человек, так как атмосфера малой группы способствует сплочению группы, созданию атмосферы доверия, проявлению активности каждого участника и получению продуктивной обратной связи. 
[bookmark: _GoBack]Программа может иметь изменения по продолжительности и количеству занятий, добавление игр, упражнений. 
Содержание ПРОГРАММЫ
Тема 1. Вводное  занятие
Цель: знакомство, сплочение группы  создание в группе атмосферы доброжелательности.
1. Упражнение: Знакомство. 
Что такое тренинг? Правила группы. Значение позитивной обратной связи в межличностном общении. 
2. Упражнение: «Клубок»
          Участники сидят в кругу. Ведущий кидает клубок любому участнику, который должен представиться и кратко рассказать о себе. Далее - кидает следующему, оставляя ниточку у себя. Ниточка позволяет кинуть мячик всем по очереди, не повторяясь. В финале участники вместе распутывают образовавшуюся «путаницу» из ниток.
3.  Упражнение   «Хлопки».
      Участники стоят в кругу и передают друг другу «хлопки». Каждый может изменить направление движения хлопков.
4. Упражнение «Карандаши» (А.Г. Грецов)
        Суть упражнения состоит в удержании карандашей или авторучек, закрытых колпачками, зажатыми между пальцами стоящих рядом участников. Сначала студенты выполняют задание, объединившись в пары. Они располагаются друг напротив друга на расстоянии 70–90 см и пытаются удержать два карандаша, прижав их концы подушечками указательных пальцев. Дается задание: не выпуская карандаши, двигать руками вверх-вниз, вперед-назад. Затем группа встает в свободный круг (расстояние между соседями 50–60 см), карандаши зажимаются между подушечками указательных пальцев соседей. Группа, не отпуская карандашей, синхронно выполняет задания:
1. Поднять руки, опустить их, вернуть в исходное положение.
2. Вытянуть руки вперед, отвести назад.
3. Сделать шаг вперед; два шага назад; шаг вперед (сужение и расширение круга).
4. Наклониться вперед; назад; выпрямиться.
5. Присесть; встать.
Обсуждение. 
- Какие действия должен выполнять каждый из участников, чтобы карандаши в кругу не падали? 
- А на что ориентироваться при их выполнении? 
- Как установить с окружающими необходимое для этого взаимопонимание, научиться «чувствовать» другого человека?
5. Упражнение: «Путаница» (Можно использовать для завершения занятия). 
   Перед началом игры рекомендуется отметить необходимость бережного отношения друг к другу, уникальность и ценность каждого члена группы. Каждый участник берет за руки двух других, желательно находящихся не рядом. Задача - не разнимая рук, распутаться в новый круг
Рефлексия. 
Тема 2.  Восприятие себя и окружающих людей.
Цель: выявление значения индивидуального восприятия.  развивать умение воспринимать себя и окружающих людей в процессе общения с ними. тренировка восприятия партнера в общении,  развивать навыки высказывания и принятия обратной связи.  
1. Упражнение   «Самый-самый мой плакат».
    Участники должны изобразить на плакате свое любимое занятие, желание, любимое место, друзей, семью или себя в хорошем расположении духа. Готовые плакаты можно прикрепить себе на грудь и подходить друг к другу.
2. Упражнение: «Снежный ком». 
         Ведущий называет свое имя, сидящий справа от него называет сначала имя ведущего, затем свое. Его сосед справа повторяет имя ведущего, имя соседа слева, затем называет свое имя. И так далее по кругу: список повторяемых имен увеличивается с каждым новым участником. Заканчивается игра, когда ведущий, который начинал круг, назовет имена всех «Паутина». 
3. Упражнение: «Поиск общего»
        Группа делится на пары. Пары находят определенное количество общих признаков, затем «двойки» объединяются в «четверки» с той же целью и т. д. Ведущий по своему усмотрению может остановить процесс на «четверках», «восьмерках» и т. д.
4. Упражнение: «Колпак»
       «Колпак мой треугольный, треугольный мой колпак, а если он не треугольный, то это не мой колпак»,- участники поют эту песню несколько раз, каждый раз заменяя одно из слов определенным жестом. Последнее исполнение песни состоит практически из жестов. Игру хорошо проводить во время заключительных занятий.
5. Упражнение. «Шишки, желуди, орехи»
        Группа разбивается на «тройки», все встают в колонны по три человека, лицом в круг. Первые в колонне - шишки, за ними желуди, последние - орехи. Ведущий, стоя в центре, называет один из предметов, и все названные должны найти себе место впереди любой другой тройки, и ведущий в том числе. Все участники получают новые названия соответственно положению в тройках. Тот, кому не хватило места, становится ведущим.
Рефлексия.
Тема 3 . Вербальное  общение
       Цель: показать закономерности восприятия вербальной информации: восприятие собеседника, умение слушать, постановка вопроса в общении, виды вопросов, открытые и закрытые вопросы.   
1. Упражнение: Зоопарк»
      По предложению ведущего все изображают каких-либо животных (движения и звуки). Подросткам это упражнение может оказаться сложным, возможно только при достаточном уровне развития группового процесса.
2.  Упражнение «Выход-вход в круг»
        Задача одного из участников - любым способом выйти или войти из круга, задача группы - не дать ему это сделать. Применимы любые методы, как словесные убеждения, так и физические действия. Может стимулировать групповой процесс.
3. Упражнение «Да  - нет»
Ведущий произносит утверждение (например, «я люблю смотреть футбол»). Те, кто согласны, поднимают большой палец вверх, те, кто не согласны - вниз. Постепенно характер утверждений становится более серьезным (например, «мне иногда бывает одиноко»). Утверждение может произносить любой участник группы. Можно использовать для перехода к работе над серьезными темами. 
4. Упражнение  «Оценка ситуации».
         Участники называют 1 -2 стрессовых или проблемных события, когда-либо перенесенных ими. Получившийся перечень записывается. Далее проводится первичная, вторичная оценки и переоценки этих событий каждым из участников, используя элементы ролевой игры, гротеска, наглядности, визуализации процесса мышления и т. д. Можно найти тех, кто хочет развить мастерство в вопросах преодоления проблем и помогать другим. Предложите им расширить свои задачи и разработать подходы к консультированию по вопросам оценки проблемы и выбора эффективного варианта поведения.
5. «Сплетни».
          Несколько человек выходят из комнаты. Остальным зачитывается текст с датами, напоминающий указания шефа секретарше. В комнату вызывается первый человек, ему зачитывается текст. Его задача - наиболее точно своими словами пересказать текст участнику, который войдет следующим. Все вызываются по очереди, остальные слушают. В конце сопоставляют первоначальный и итоговый текст.
Рефлексия. 
Тема 4. Невербальное общение
Цель: развить чувствительность к невербальным средствам общения, тренировать умения выражать свое эмоциональное состояние, невербальные способы эмоционального самовыражения 
1. Упражнение .  «Салки -  обнималки»
Водящий может осалить того, у кого нет пары (за пару надо крепко держаться). Если образовалась тройка, «салить» можно того, кто присоединился последним. Необходимо просторное, безопасное помещение.
2. Упражнение .  «Бурундуки»
           Ведущий на ухо называет каждого участника каким-либо животным. Все встают в круг, берутся за согнутые в локтях руки. Ведущий называет животное и соответствующий человек должен выпрыгнуть на середину, а группа не должна его пустить. Кульминация игры достигается, когда ведущий называет животное, которым названо большинство членов группы.
3. Упражнение . «Бабочка-ледышка»
         По кругу из рук в руки передается мячик, который, в зависимости от инструкции, то ледышка, то горячая картошка, то бабочка.
4. «Слепец и поводырь»
        «Поводырь» ведет другого участника с закрытыми глазами на другой конец комнаты, преодолевая препятствия с помощью устных рекомендаций. Остальные наблюдают. Участники могут по-разному относиться к разным членам группы. Можно узнать заранее, кто с кем хочет идти, но может оказаться, что есть человек, которому никто не доверяет. В то же время, кому-то было бы полезно узнать, что ему доверяют.
5. «Третий лишний»
Участники разбиваются на пары и встают лицом в круг так, чтобы один был перед другим. Вокруг круга бегают ведущий и «беглец». «Беглец» может встать впереди любой пары, тогда тот, кто стоит сзади, становится «беглецом». Если ведущий салит «беглеца», они меняются ролями.
Рефлексия.
Тема 5. Заключительное занятие.
Цель: создание условий для рефлексии подростками своих достижений на занятиях.
Закрепление навыков общения, взаимодействия и сотрудничества. 
Упражнения: «Красивый сад». Представьте, что вы стали растением. Что вы за растение, каким вы стали? На что похожи ваши листья? Сеть ли у вас острые шипы? Ваши листья колючие или гладкие? Может быть, у вас есть цветы? Какие это цветы?» Пусть каждый нарисует себя в виде какого-то растения. Это может быть какой-то реальный сорт или полностью выдуманный. Если кто-то хочет объяснить, что нарисовал, он может это сделать. Затем каждый вырезает своё изображение и помещает на большом листе бумаги, чтобы получился общий красивый сад.  
Рефлексия.
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